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Marktsituation

*Konzentration / Filialisierung / Stationarer Buchhandel gibt Marktanteile ab

*Aus dieser Grundsituation resultierender Zwang zur Rationalisierung

Verlagsinteressen

*Reduzierung der Werbemittelkosten (Reduzierung/Abschaffung von Print-Katalogen; zielgenaue
Platzierung relevanter Informationen)

*Erwinschte Service-Verbesserung bei Key-Accounts

*Informationsversorgung nicht besuchter Handler

Situation der Buchhandler
eZeitaufwand fur Vertreterbesuche
*WWS-Pflege (Datenbankpflege)

*Uberdurchschnittliche Konzentration auf Einkauf (Effizienzverlust im Verkauf der Buchtitel)
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Profilierung

* Der Kundenbetreuer erarbeitet gemeinsam mit der Buchhandlung Erwerbungsprofile
* Erwerbungsprofile sind die Grundlage fur die auszuliefernden Titel bzw. Titelmengen
* Ein Erwerbungsprofil setzt sich bspw. aus

— Fachgebieten

— Werktypen

— Publikationssprachen

— eftc.

zusammen.

® Ein Lagerbestandsvorschlag schlagt auf Grundlage von Fachgebieten und einer eventuellen
Toptitel-Kennzeichnung dem Buchhandler Bestellmengen vor.
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Profilierung - Filterauswahl 6

PROFIL KONFIGURIEREM

Aktuell| Filter #1 E| ¢ UMBEMEMMEM ¥ MEUE FILTERGEUPPE Filterung bspw. nach
*Fachgebieten (NEWBOOKS-
Systematik NEWBOOKS Systematik 6finen Systematik)
*Publikationssprachen
Fachgehiete ||§| Fachgebietsbaum ausklappen [199] |E|| *Wahrungen
" *Reihen
Sprachen | Sprachen auswahlen |E||
|
@ [E [ Deutsch ] Wirtschaftswissenschaften (10.457)
[ [ Englisch ] Rechtswissenschaft (3.827)

= [0 Medizin | Veterindrmedizin (17.614)
= [0 Medizin / Public Health / Pharmazie / Zahnmedizin (17 .528)

" Medizin, Gesundheitswesen Allgemein (5.475)

LandWahrung | -8nd auswanlen EE E‘mrklinische Medizin: Grundlagenfacher (2.954)

@ (W] [C] Germany/Euro = [ Klinische und Innere Medizin (9.648)

i [E Innere Medizin (851)

i [E Infektionskrankheiten (586)

i [E] HIV, AIDS (54)

i [ Onkologie, Krebsforschung (1.986)

Feihen i [E| Psychoonkologie (5)

Alle Reihen ausschliefen I [E] Immunologie (1.420)
i [E] Allergologie (114)

i+ [H| Kardiologie, Angiologie, Phlebologie (1.154)
i [ Hamatologie, Transfusionsmedizin (289)

i [H| Endokrinologie (388)

i+ [@] Diabetologie (106)

i [H Stoffwechselstdrungen (213)
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FACHGEBIET A B C
Geisteswissenschaften
Kunst /| Kunstwissenschaft / Fotographie 50 20 2
Kunstwissenschaft Allgemein m 20 2
kKunsttheorie, Kunstphilosophie G0 20 2
Geschichte der Kunstwissenschaft und Kunstkritik 60 20 2
kunstpsychologie und -soziologie 60 20 2
Restaurierung, Konservierung 60 20 2
Falschung, Kunstraub 60 20 2
kunstforderung, Mazenatentum, Auktionen 60 20
Ausstellungskataloge, Museumsfihrer 60 20 2
Einzelne Kinstler: Biographien, Werkverzeichnisse, Verdffentlichungen G0 20 2
kunstsammiung, Museen, Ausstellungen G0 20 2
Klnstlerische Stoffe, Motive, Themen 50 20 2
Kiinstlerische Stoffe, Motive, Themen: Menschen, Hausliches Umfeld A0 20 2
kinstlerische Stoffe, Motive, Themen: Religifise Themen 50 20 2
kinstlerische Stoffe, Motive, Themen: Matur & Tiere 50 20 2
2

kinstlerische Stoffe, Motive, Themen: kiinstliche Gegenstande 50 20
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Auslieferung

* Automatische Bereitstellung neuer Approval Plane

* Benachrichtigung der Buchhandlung per E-Mail Uber die Bereitstellung neuer Approval
Plane
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Bearbeitung — Login Uber www.springer.de

* Per Single-Sign-On Ubertragt die Buchhandlung ihr Login auf das Approval Plan-System.
* Die Login-Verwaltung wird durch Springer gesteuert.

* Nicht vorhandene Buchhandlungen werden automatisch im Approval Plan-System
angeleqgt.



Bearbeitung - Plantbersicht

UBERSICHT | BESTELLZEICHEN | T & TITEL IM VWARENKORBE :

BEREITGESTELLTE PLANE IHRE APPROVAL PLANE

# Technik und Informatik (14 Titel) = ANZEIGE FILTERN

Bereitgestellt am 28.03.2011
» Recht (10 Titel) STATUS

| NAME

@ Springer
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{ LETZTE BEARBEITUNG

Bereitgestellt am 28.03.2011
# Medizin, Physik und Chemie (8 Titel)

In Bearbeitung

» Technik und Informatik
E» Bereitgestellt am 28.03.2011

29.03.20M

Bereitgestellt am 28.03.2011

In Bearbeitung

» Recht
El» Bereitgestellt am 28.02.2011

In Bearbeitung

# Medizin, Physik und Chemie
E» Bereitgestellt am 28.03.2011

Alle Rechte vorbehalten. @ NEWBOOKS Senvices 2011

StandardmaRige Anzeige aller noch zu bearbeitenden Approval Plane;
bereits bearbeitete, ,historische* Approval Plane kénnen Uber Filter

erneut aufgerufen werden.

29.03.20M

— ANZEIGE FILTERN

Profil
| = #._Ile -

Status

Neu oderin Bearbeitung

— Alle —
Meu

In Bearbeitung

Meu oderin Bearbeitung
Abgeschlossen

SR
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Bearbeitung - PlanUbersicht
APPROVAL PLAN: TECHMIK UND INFORMATIK WVOM :
Alle Titel unter folgendem Standardbestelizeichen in den Warekorb = Vorschlaasliste unveréndert in den Warenkorb legen . .
legen: [E¥ Kein Bestellzeichen Bearbeltu ngS-Aktlonen
S ERCERSSE AL In den Warenkorb legen
1-10von 14 Ergebnissen Seiten 120 #/3eite| 10 [ ] Sortieren| Titel [=] T
*Titel ablehnen
AN INVITATION TO MATHEMATICS EUR 26,70 [D] Ab :
. elehnten Titel
Schleicher, Dierk / Lackmann, Malte (Hrsqg.) el 1 . g
From Competitions to Research ablehnen Wlederaufnehmen
01.06.2011 | Springer Berlin | 1. Auflage | 230 S. | Kartoniert | ISBMN 978-3-642-19532-7
SlIEUEE
Werktyp » Lehrbuch | Monographie
Fachgebiete » Mathematik Allgemein | Populare Darstellungen der Mathematik EUR 26.70 [D]
=8 in Vorbereitung » Detailinformationen :

- . . EUR 69,95 [D] o
ANGEWANDTE GRUNDW ASSEIE[CI—[E]»’[EE_= HYDROGEQOLOGIE UND ablehnen
HYDROGEQCHEMISCHE MODELLIERUNG ¥ = 1
Wisotzky, Frank ablehnen
Grundlagen, Anwendungen und Problemlésungen ) Im Warenkorkb

01.05.2011 | Springer Berlin | 1. Auflage | X, 240 5. | Gebunden | ISBN
978-3-642-17812-2

Werktyp » Handbuch | Lehrbuch

Fachgebiete » Hydrologie, Hydrogeologie | Wassenversorgung | Umweltichemie,
Lebensmittelchemie | Wasserversorgung, Wasseraufbereitung | Abwassertechnologien,
Meerwasserentsalzung | Wasserwintschaft

=8 in Vorbereitung = Detailinformationen

EUR 69,95 [D]

=N aufnehmen




Bearbeitung - Planfilter

fa—

— ERGEBNISSE FILTERN

Fachgebiet

Geowissenschaften
= Mathematik | Informatik
= EDY | Infarmatik
EDV & Informatik Allgemein
Daten / Datenbanken
Technische Informatik
Professionelle Anwendung
Computerkommunikation & -vernetzung
FProgrammierung | Softwareentwicklung
Infarmatik:
Infarmatik Interdiszplinar
Mathematik
Geisteswissenschaften
Interdisziplindres
Medizin | Veterinarmedizin
Maturwissenschaften
Sozialwissenschaften
Technische Wissenschaften
Wirtschaftswissenschaften
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Approval Plane kénnen durch
Filterung in individuell definierbarer
Reihenfolge bearbeitet werden.

Filterung nach:
sFachgebiet
*Werktyp
*Verlag
Titelstatus
Titel

*Autor
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Bearbeitung - Titeldetails

PLAN: TECHNIK 1 Detailinformationen

Alle Titel unter folgendem Standardbestellzeichen in den Warekorb legen: @9 Kein Bestellzeichen

Zurdick 2von 14 Ergebnissen Seiten@12345..0 Slnd Zu Jedem Tltel

Angewandte Grundwasserchemie, Hydrogeologie und hydrogeochemische aerfbar'
Modellierung Der Approval Plan

Grundlagen, Anwendungen und Problemlésungen

Autor » Wisotzky, Frank MEN aumenmen kann aUCh in der

iwa Verlag » Springer Berlin
b » 078-2-642- - _ . . .
und Hufb?areitung l\'?eEi:‘liﬂegnil?cflUB:;:;?.E%EM1 DetallanSICht bearbeltet

Preis » EUR 69,95 [D]

Eitntt}and %;e_bL_ll!jdgn ; We rden
(,Volltextblattern®).

| KLASSIFIKATIONEN |

Werktypen

+ Handbuch
« Lehrbuch

Fachgebiete

Hydrologie, Hydrogeologie

Wasserversorgung

Umweltchemie, Lebensmittelchemie
Wasserversorgung, Wasseraufbereitung
Abwasserechnologien, Meerwasserentsalzung
Wasserwirtschaft

{ BESCHREIBUNG §

Meben den Anwendungen der Grundlagen der anorganischen Wasserchemie wird in dem Band erstmalig zusammenhangend die organische Wasserchemie
von Grundwasserbelastungsstoffen behandelt. Dariber hinaus enthalt er eine Einfilhrung in die hydrochemische Modellierung und auch die chemischen
Aspekte der Wasseraufbereitung werden dargestellt. Viele Beispiele aus der Praxis, Abbildungen und Schemazeichnungen machen die Grundwasserchemie
nachvoliziehbar und transparent. Mit zahireichen Ubungsaufgaben und dazugehdérigen Lésungen.
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Bearbeitung - Warenkorb

WARENKORB

< WARENKORB FILTERM
BESTELLZEICHEN

Folgendes Bestellzeichen soll allen Positionen zugewiesen werden, wenn kein individuelles Bestellzeichen vergeben wurde: @? Kein Bestellzeichen

TITEL SORTIEREN NACH| TITEL [=]]
{COVER STITEL | EINZELPREIS { GESAMTPREIS i ANZAHL
An Invitation to Mathematics EUR 26,70 [D] EUR 26,70 [D] 1| Emj
Schleicher, Dierk ! Lackmann, Malte (Hrsa.)
Springer Berlin | 06/2011 | I1ISBN 978-3-642-19532-7 Bestellzeichen @9 Kein Bestellzeichen

=8 in Vorbereitung

Arbeitsbuch Mathematik zur Physik EUR 29,95 [D] EUR 29,95 D} gl @ |
Hertel, Peter

Springer Berlin | 18.02.2011 | ISBN 978-3-642-17738-0 Bestellzeichen @9 Kein Bestellzeichen
= lieferbar

Berichte zur Lebensmittelsicherheit 2009 EUR 25,00 [D] EUR 25,00 [D} I 1|l
Dombrowski, Saskia (Hrsa.)

Springer Basel | 16.03.2011 | ISBN 978-3-0348-0094-5 Bestellzeichen @ Kein Bestellzeichen
=@ lieferbar

Exemplar-Mengen kénnen im Warenkorb geandert werden. Der Warenkorb kann
uber die Funktion ,Warenkorb filtern“ durchsucht werden.
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Bestellvorschlag als EDI-
Meldung

Ausgewahlte Auftrage als "normale"
Bestellnachricht



Bestellung

= Lehmanns Warenwirtschaft - Build 1079 (angemeldet: admin_24_240)
Start Kunden Lieferanten Artikel __ stel
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Iﬂareneingang Warenausgang Abo Remission Fenster Drucken ?

Der Warenkorb
wird als EDI-
Datei
(ORDERS) zu
Lehmanns
Ubertragen und
kann dort Gber
einen eigenen
Menupunkt
Importiert
werden

*

Suchen

Auftrag Strg+Alt-F
Auftragsposition Strg+Umschalt-F
Bestellung Strg+Alt-B
Bestellposition Strg+Umschalt-B
Lagerentnahmen Strg+Aalt-G

Neu

Lagerauftrag Strg-L
Kundenauftrag Strg-F
Angebot

Bestellungen erzeugen

Bestellungen erzeugen

‘Bestellungen optimieren

Barsortimente
Alle anderen

Auftragsimport

Import elektronischer Auftrage
Import Lob-Auftrage
Import von SARA-Bestellungen

Strg+Alk-M

Anderes




Bestellung 20 @ Springer

the language of science

Alle im Warenkorb befindlichen Titel werden als mdgliche Auftragsséatze angezeigt
und kénnen (einzeln oder alle) markiert werden.

Bestellungen :; SaRA-Bestellungen importieran (1) o [F
Kriterien 1] arstellen |
Status: | Meu - |
Bestellzeitraum vaon: | | his: | | | speichern |
importieren
Ergebnis Artikel ablehnen
17 Treffer insgesamt Anzeige der Treffer von 1 bis 17 Artikel zuordnen
| Bestellnr. | Pos. | Bestelldatum | Anz. | Airtikel | wKsara | wkwawl ||| artikel anzeigen |
. 42 2 13.04.2011 1 crcetee el 93.09 EUR 0.0 EUR = | L& anzeigen |
26536 - EAN: 9733540325451 ; —
Ty ]
E 3 1Rl 1 Schldmer: ebay und Recht, 2. Auflage, pebies LR EL R | alle auswahlan |
B 41 1 BriasEs. | § Phiieatall BieitaaliE A 39.95 EUR | 39.95EUR |[] alle abwahlen |
Lauer, Thomas: Change Management. | = ah |
usw, umkehren
7Bo642 - EAN: 9783642064302 ;
i ; i s o : : |
S e Ol 2Lk 4 lannelli, Joe: Characteristics Finite 192.55 EUR | 192.55 EUR []
602747 - EAMN: 9783642132407 ; LNCS
G ]
4 . St e 1 6109 - Commmunications and Multimedia BhafuR 642 EUR [
644428 - EAM: 9783642149764 ; LMNAIT —
Ty ]
41 4 07.04.2011 1 6245 - Computational Logic in 49 .22 EUR 49,22 EUR |||
D01708 - EAM: 9783642121883 ;
F 1
41 ] 07.04.2011 1 Taniar, David: LNCS 6010 - 74.9 EUR 749 EUR [
511542 - EAN: 9783642043300 ; =
oy ! i
41 1 07.04.2011 1 Lauer, Thamas: Change Management. 29.95 EUR 3985 EUR ([
700642 - EAN: 9783642064302 ;
G ]
4 z St e 1 lLannelli, Joe: Characteristics Finite 182.55 EUR | 192,35 EUR |
602747 - EAM: 9783642132407 ; LMCS —
Ty ]
T 3 S 1 5109 - Communications and Multimedia SRR PTERR [l
& 41 4 07.04.2011 1 Bkt egimBahl: 9?8364214?9.?645 L= 40.22 EUR 40,22 EUR |
6245 - Camputational Logic in = Hilfe
reset
schliefien |
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Automatisch wird aus den importierten Positionen ein Lagerauftrag erstellt,

- Bestellwesen i Lagerauftragsposition: 154388772 o & El
speichern .
Auftrags-Mr.: 1543887/2 Status: in Bearbeitung freigeben
Etfasst am: 27.04.2011 bereits angeliefert: 0O Sperren
Sperrgrinde
rﬂrtikel rEESEhaf‘fung |/Lager|:|rt | stornieren
artikel: Lauer, Thomas: Change Management. Q# Kopf
[EaN v | 978-3-642-04339-0  Preis: 39,95 Euro Eeiion
Anzahl: |1 | =
Yorgange

i auftragszeichen: | |

Drucktext: Lieferbarkeits

vorr. Lieferdatum: | |

vorr, Lieferzeitraum: | |

Hilfe

reset

schlielen
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wobei Daten zu Titeln, die noch nicht im WWS angelegt sind,
automatisch von lehmanns.de erganzt werden

Artikel 1 Titel anlegen (9) el |Z|.

Basisdaten | Zusatadaten r‘\.ﬁK_.—Preise rEK_—Prfeise r Fachgehiete: rﬁ\r?tikelkc:ntp' r Statistik: | speichern

Vorgange
‘Hauptdaten Bestellvark.
Artikelnurmmer: 0 Herkunft: Ansichtsversand
Warengruppe: | I ¥ | Auflage: Auftr. & Bastell.» .
|x1\utur v||(:an-|eni5|:hJJan Erweitert» DaS EndprOdUI(t ISt
|ﬁl\ut0r v ||Leenes, Ronald H
o ein ganz normaler

Name,-"l'itel:|DigitaI Privacy

Lagerauftrag, der
tber den ganz

Untertitel:|PRIME - Privacy and Identity Management for ELrope

Erscheinungsmonat/-lahr: _DJ |2011 Einbandart: | unbekannt -
Lief.-Nr.: 42, Springer-verlag GmbH, Haberstr, 7,

verlag: |42 | | |639121 Heidelberg, DEUTSCHLAND no rmal en
| W, mit [SBM | [Vl preisgebunden [¥ aktiv [ Sammelbestellung Bestel |Weg Z u
1SBN: [3-642-19049-0 |Umbreit _ -

h = I
EaN:[078-3-542-19040.p |Hersteller-hr & Sprlnger
Interne EAN -

R transportiert wird.
yerfighar |0
Minirmurm: |0 Lieferstatus; | nioch nicht erschienen - |

Maximum: (0 | = ||D |
Uberhang: |0 | |

im WE-Fach: 0
-Schlagworte
hinzufligen I
ldschen Hilfe
yom LOB | I reset
| srhlisfRan
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* Automatische Ubermittlung der Bestellung an Springer

* Elektronische Ubermittlung der Bestellung und dessen Bibliographien an Buchhandler
maoglich

—EDIFACT

—MAB2

—MARC21

—ONIX

— Proprietare Formate

* Senden einer Bestellbestatigung per E-Malil
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» Der Wille zur Einfihrung des neuen Systems muss klar
kommuniziert werden.

*Technischer Aufwand vom WWS abhéangig und als
Projekt zu priorisieren:

*Engste Abstimmung zwischen Buchhandlung-Newbooks-
lucon-Verlag

«Jeder Mitarbeiter muss einzeln tberzeugt werden.
*Profilierung samt Uberzeugungsarbeit rund 2 Stunden pro
Filiale (Aul3endienst)

*\Webinar zur Schulung hat sich bewahrt.

*Messbare Zeitersparnis beim Einkauf und beim Waren-
Eingang

*Der Appetit kommt beim Essen!
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

Jederzeit an:
Moritz.Hodde@newbooks.de
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