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Marktsituation

•Konzentration / Filialisierung / Stationärer Buchhandel gibt Marktanteile ab

•Aus dieser Grundsituation resultierender Zwang zur Rationalisierung

Verlagsinteressen

•Reduzierung der Werbemittelkosten (Reduzierung/Abschaffung von Print-Katalogen; zielgenaue 
Platzierung relevanter Informationen)

•Erwünschte Service-Verbesserung bei Key-Accounts

•Informationsversorgung nicht besuchter Händler

Situation der Buchhändler

•Zeitaufwand für Vertreterbesuche

•WWS-Pflege (Datenbankpflege)

•Überdurchschnittliche Konzentration auf Einkauf (Effizienzverlust im Verkauf der Buchtitel)

Einführung
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ProfilierungProfilierung

BearbeitungBearbeitung

BestellungBestellung

AuslieferungAuslieferung

Ablauf
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• Der Kundenbetreuer erarbeitet gemeinsam mit der Buchhandlung Erwerbungsprofile

• Erwerbungsprofile sind die Grundlage für die auszuliefernden Titel bzw. Titelmengen

• Ein Erwerbungsprofil setzt sich bspw. aus

– Fachgebieten

– Werktypen

– Publikationssprachen

– etc.

zusammen.

• Ein Lagerbestandsvorschlag schlägt auf Grundlage von Fachgebieten und einer eventuellen 
Toptitel-Kennzeichnung dem Buchhändler Bestellmengen vor.

Profilierung



6Profilierung - Filterauswahl

Filterung bspw. nach
•Fachgebieten (NEWBOOKS- 
Systematik)
•Publikationssprachen
•Währungen
•Reihen
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ProfilierungProfilierung

BearbeitungBearbeitung

BestellungBestellung

AuslieferungAuslieferung

Ablauf
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• Automatische Bereitstellung neuer Approval Pläne

• Benachrichtigung der Buchhandlung per E-Mail über die Bereitstellung neuer Approval 
Pläne

Auslieferung
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ProfilierungProfilierung

BearbeitungBearbeitung

BestellungBestellung

AuslieferungAuslieferung

Ablauf
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• Per Single-Sign-On überträgt die Buchhandlung ihr Login auf das Approval Plan-System.

• Die Login-Verwaltung wird durch Springer gesteuert.

• Nicht vorhandene Buchhandlungen werden automatisch im Approval Plan-System 
angelegt.

Bearbeitung – Login über www.springer.de
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Bearbeitung - Planübersicht

Standardmäßige Anzeige aller noch zu bearbeitenden Approval Pläne; 
bereits bearbeitete, „historische“ Approval Pläne können über Filter 
erneut aufgerufen werden.
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Bearbeitung - Planübersicht

Bearbeitungs-Aktionen
•In den Warenkorb legen
•Titel ablehnen
•Abgelehnten Titel 
wiederaufnehmen
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Bearbeitung - Planfilter

Approval Pläne können durch 
Filterung in individuell definierbarer 
Reihenfolge bearbeitet werden.

Filterung nach:
•Fachgebiet
•Werktyp
•Verlag
•Titelstatus
•Titel
•Autor
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Bearbeitung - Titeldetails

Detailinformationen 
sind zu jedem Titel 
abrufbar.
Der Approval Plan 
kann auch in der 
Detailansicht bearbeitet 
werden 
(„Volltextblättern“).
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Bearbeitung - Warenkorb

Exemplar-Mengen können im Warenkorb geändert werden. Der Warenkorb kann 
über die Funktion „Warenkorb filtern“ durchsucht werden.
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ProfilierungProfilierung

BearbeitungBearbeitung

BestellungBestellung

AuslieferungAuslieferung

Ablauf
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Der Warenkorb 
wird als EDI- 
Datei 
(ORDERS) zu 
Lehmanns 
übertragen und 
kann dort über 
einen eigenen 
Menüpunkt 
importiert 
werden

Bestellung
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Alle im Warenkorb befindlichen Titel werden als mögliche Auftragssätze angezeigt
und können (einzeln oder alle) markiert werden.

Bestellung
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Automatisch wird aus den importierten Positionen ein Lagerauftrag erstellt,

E-Book workshop Berlin13.05.2011

Bestellung
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wobei Daten zu Titeln, die noch nicht im WWS angelegt sind, 
automatisch von lehmanns.de ergänzt werden

E-Book workshop Berlin13.05.2011

Das Endprodukt ist 
ein ganz normaler 
Lagerauftrag, der 
über den ganz 
normalen 
Bestellweg zu 
Springer 
transportiert wird.

Bestellung
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• Automatische Übermittlung der Bestellung an Springer

• Elektronische Übermittlung der Bestellung und dessen Bibliographien an Buchhändler 
möglich

–EDIFACT

–MAB2

–MARC21

–ONIX

–Proprietäre Formate

• Senden einer Bestellbestätigung per E-Mail

Bestellung
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E-Book workshop Berlin13.05.2011 24

• Der Wille zur Einführung des neuen Systems muss klar 
kommuniziert werden. 
•Technischer Aufwand vom  WWS abhängig und als 
Projekt zu priorisieren:
•Engste Abstimmung zwischen Buchhandlung-Newbooks- 
Iucon-Verlag
•Jeder Mitarbeiter muss einzeln überzeugt werden.
•Profilierung samt Überzeugungsarbeit rund 2 Stunden pro 
Filiale (Außendienst)
•Webinar zur Schulung hat sich bewährt.
•Messbare Zeitersparnis beim Einkauf und beim Waren- 
Eingang

•Der Appetit kommt beim Essen!
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

Jederzeit an:
Moritz.Hodde@newbooks.de


	Foliennummer 1
	Einführung
	Systemüberblick SARA
	Foliennummer 4
	Profilierung
	Profilierung - Filterauswahl
	Profilierung - Lagerbestandsvorschlag
	Foliennummer 8
	Auslieferung
	Foliennummer 10
	Bearbeitung – Login über www.springer.de
	Bearbeitung - Planübersicht
	Bearbeitung - Planübersicht
	Bearbeitung - Planfilter
	Bearbeitung - Titeldetails
	Bearbeitung - Warenkorb
	Foliennummer 17
	Bestellung
	Bestellung
	Bestellung
	Automatisch wird aus den importierten Positionen ein Lagerauftrag erstellt,�
	wobei Daten zu Titeln, die noch nicht im WWS angelegt sind, automatisch von lehmanns.de ergänzt werden�
	Foliennummer 23
	FAZIT
	Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

