Arbeitsgemeinschaft Wissenschaftlicher Sortiments- und Fachbuchhandlungen
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Verdnderungen von Konsummustern und -Bediirfnissen

Konsument 2000 Konsument 2010 Konsument 2020
Konsum-Ziel Status & Prestige Genuss & Erlebnis Zeit & Freiraum
Konsum-Gesellschaft Die Mitte ist tot Comeback der Mitte Nischen-Mirkte

Einkaufs-Plus Befriedigungskonsum Verantwortungskonsum mss—}f{ m
Konsum-Zeit Freizeit 24/7 wuay

Werbe-Adressaten Zielgruppe Kundengruppe Lebensstil
Zahlungsmittel Money makes the world Moral verpflichtet eigener Einsatz

go round
Werbewdhrung Aufmerksamkeit Dialog Open Source-Freunde
Medien WWW. Community, Blog und Twitter Individual Net
Netzwerk »=Ich gehe ins Internef« »Das Netz kommt mit mire %Das Netz bin ich <«
Kultobjekt MP3-Player iPhone \ iWorkLifeBalance
Quelle: Zukunftsinstitut 2010
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Online-Penetration nach Altersklassen

100

a0

&0

40

4-13 20-29 30-37 40-47 50-59 &0+ |ahire
B Internetnuczer (VWHE) [ resdiche Internemnutzer in % B HNicht-Internemutzer in %
Lesebeispied: F71 % der |4- bis [3-Jahrigen sind Interretrter (WHE und restliche Intermetnutzer) und 27 % der
4. bis |3-fahrigen snd Micht-Internetrutzer. [ Basiz 103.73] urgewadhtetz Fllle (Intermetnutzer letzte drei Monate) /
53568 urgewadhtete Rlle (restiche Internetrutzer) £ 11.78% ungewichiete Rlle (Mdvt-Intermetrutzer ab 14 [ahren) |
Angaben in Prozent (7 Quelle: AGOF &V [ internet facts 200901 [ Angaben fir den deutschen Markt
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Corverzion Fates in %

Bischer 387 38,2 &ES
Camenbekb=idung 225 34,3 63,1
Spiefwaren E 8 E0.2
Enorittz=karcen fir Kino, Theaoer atc. 327 558 52
Koscenpflichtipe Lotreriespiele= 36,9
Herrenbak| sidung H5.1 55,6
Gewinnzpizle 53.0
Musik-CCs — b A 5L1
Filmmez auf O Cis, VWideos 330 S0U0
Wieoten 5000
Hotels fir Urlaubs- oder Geschifrsreisen 4.5 437 42,3
Computer-Hardware oder -Zubehdr %8 40.5 489
Gebiihrenpflichdge Musik oder Filme \D 148 476
Babybedart .2 472
Schihe 75 I35 4&7
Guelle: AGOF = J intarnet facts 200540 1 Angaben fir den deutschen Mark: e 20 E2H +l 50 &0 %
B COmline-Information in 5 B Online-Informaton und Cnline-Kauf in 5%
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Diese Menschen bewegen sich heute aber auch In
den Weiten des Social Webs

Social Cammant &
Bopkmarks Reputatian
Crawdasuresd
Canbent

Blgwg Platfarms
LiveCasting -
Videa and Audia Sy

Man sollte o g g N
dorthin gehen,
wo sich die
Menschen = it
aufhalten und 1
niCht e e, Thoss ning W B T Micramadia
Eveints = Mi ! aring : = =
erwarten, i et
dass sie zu Leskessts
einem =
kommen ST ; (= o Pl o to Tuiter
sl SMENaice
Lo on Niche Metwarks
Cuslomers
Sarvics Hetwarka
Quelle: b_d_solis, CC-Lizenz, hitp://www.fickr.com/photos/briansclis/2735401175/ (Februar 2010)
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expectations
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Cloud Cormputing
E-Boolk Readers
[ o

Wireless Powe r g 2 Social Software Suites
Internet TV o 1 icrohlogging
Green T
FD Printing e %;:UidenTelepreaence
Auomented Reality @ 2 hesh Metworks: Sensor

Surface Computers @
Mohile Robots

avioral Economic s
. g
> Online viden Speech R ecognition
i ?% SOA
Corparate Blogging 6 Lo cation-Aware Application s
Wideo Search ge Home Health ikis

i anitaring
Public “irtual YW orld 510

WWeh 20
Social Metwork AnalysEs
e Srimtee ik B A = il

DCevelop ed rl.flt

Cartext Delivery Architecture
Cluanturm Cormgputing

FD Flat-Panel Display = EImE,

Human Augmentation RFID {CaselPallet Asof July 20049
Peak of
Technolo gy Trough of . Plateau of
Trigger E Inflat E.d Disillusionm ent Slope of Enlightenment Produ ctivity
xpectations
time >
Years to mainstream ado ption: ohsalete

o less than 2 wears o 2 o S years & 5 to 10vears A more than 10 wears = hefore plateau
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Das sich andernde Nutzungsverhalten, steigende Erwartungen und
Wettbewerbsdruck machen Mehrwerte in B2B zwingend erforderlich

Thesen zum Produktportfolio

Print E-Content Tools

P

+ Integrierte Losungswelt zur Differenzierung von Kostenlos-Angeboten

+ Aufbau von verlagsspezifischen Wettbewerbsvorteilen durch Content-
und Technologiekompetenz

« Starke Kundenbindung

« Lukrative Subskriptionsmodelle ftir Fachverlage
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Auch Fachbiicher und -magazine stehen vor einer deutlichen
Weiterentwicklung [1]

Fachcontent der Zukunft

Fachcontent der Zukunft enthalt

. Text,

+ Audio,

7 Bildstrecken,

Bewegtbild,

. Flex-Infografiken,

. Rohdaten,

Zugang zu Foren und Communities,

+» Zusatzmodule und -services

und vieles mehr ...
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E-Book-Prozesse
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Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriken Extras  ?
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- suchen < Favoriten £

I

Qzri - € - =] (2] €

adresse [E] hitp:fumn . dejkoid-binfisuche, cgi sktion=startalacatior

] [ wechsenau s >

fHin

BUCHKATALOG.DE T
BUCHER | HORBICHER | SOFTWARE | WIDEODVD

SPIELEEXTRAS

ZEITSCHRIFTEH

Schnellsuche Heuerscheinung HEU:

Du mukt dein Leben andern
von Peter Sidterdik

Erweiterte Suche

In seinem neven grofen Essay iber die

HaITEen Nefur dies Menschen betreikt Peter Siaterciic
Mérchen-Krit. 4l Kt des Mérchens von
aus dem
lEci e lion der Riickkehr der Reliion kénnte man seine
HITS fiir KIDS

Thesen verstehen. Doch nicht die Religion
ket zuriick. Es werschafft sich vielmehr
stwas ganz Fundamertales in ter
Gegenvvart Raum: Der Mensch als Obender,
a5 sich curch Ubungen selbst erzeugendes
wiesen. Reiner Waria Filke het den Antrieh
2u solchen Exerzitien zu Beginn des 20
Jahwhunderts in dis Form gefalBt: "Du mukt
disin Leben anderm " In ssinem Pladoyer fir
die Ausweitung der Ukungszone des
Eop s sinzeinien wie der Geselschatt entwirtt
Peter Sioterdijk eine grundlegende und
srundiegend neus Arthropologie

=» weitere Heuerscheinungen

Fremdsprachige Titel
Taschenbiicher
Wiaitere Rubrken:
Romans & Ezihlungsn
Kiimis & Thiiller
Biografien

Computer & Intermnet

Essen & Trinken
@esundheit & Peyohe
Kunst, Kultur, Geschichte
Machschlagen & Wissen Kulinarische Zeitreise

Wiener Kaffeehauskrimi

Palifik & Gesellschaft

= Mahizeit! Karambolage
G 2 von |. Brodersen; R on Hermann Bauer
Sehulblicher Damimann

f wien, Zur Osterzet. Nach

einem Bilardturnier im
Kaffeehaus "Heller’ wird der
Sieger, Georg Fellner, vor ein
Auto gestolen. Niemand hat
etwas Genauss gessien,
denn es ist Nacht und
strrkfinster ikt e ssin

Sport & Freizeit ) .
Erinnern Sie sich noch

Ui ctiate Bechi b s andenKasedel? An

Wissensehatt & Technik i mit Fleischselt
gefiilten Tomaten? An
s erste Gyros, das
Sie gegessen faben?
Nias erste S 1shi? han

-BOOKS DOWHLOAD!

R Uber 30.000E Books

@ Iﬂtlmlﬂl?ﬂ ?

TV Verfilmung

Mein Leben
von Marcel Reich-Ranicki

Dis Buch zum Film

Wit seinem *Lterarischen Quartett”
bewies Warcel Reich-Rericki, dass
die Vermittiung von anspruchsvoller
Literstur im Fernsehen hichst
untertttsam sein kann. In disssm
Enich zeigt sich der Litersturkriiker

Al drmieramerdnler ned

Aktuelle Kulturnachrichten:

- Francis F. Coppola wird 70

- Remarque-Preis fir Mankel

- Hndlels 250, Todkestay

- EU Sprachgebrauch

- Nofretetes Tweites Gesicht
== mehr

M Bists) zum Ende der
Hacht

Weyer, Stephenie

A Bists) zum Abendrot
Meyer, Stephenie

EN Mingelexemplar
Hudtner, Sarah

== weitere Bestseller

Themen-Specials

Arminius & Varus
2000 Jahe Varusschiacht
== waiter
Hatiirlich leben
Fraidische Tiops
== weiter
Superwahljahr 2009
Biicher fir engagierte Wahler
== weter
20 Jahre Mauerfall

hRid=KNO-1404200

(] btk v, defkad-bin/isuche.cgizdb +

i/ start J B8

» J @16 mic... ~|

Microscf...

Micrasaf... | 2 Wind... ~| [ Buchka.
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Adresse I%‘} httpef funana, i-buchkat alog.def 20090529102 Lésungen/Pradukte/Zusatz-Module fe-pracurement. bl j Wechseln 2u | Links **
T e o T T O oG =
Ein einfaches Prinzip L
o E-Cammerce hadelle Der Mitarbeiter einer Firma bibliografiert aus dem
o Wyeitera E-Solutions Firmennetz heraus in Buch- und Pressekatalog und fiillt
o Downloadshop E- den Buchkatalog.de-Warenkorb. Der gefillte Warenkorb
Books wird an das EDY-System des Unternehmens elektronisch

JZurickgegeben' und nach firrmeninterner Freigabe an die
Partnerbuchhandlung weitergeleitet. Eine Chance zur
Kundenhindung, die Sie nutzen sollten!

o MNewsletter-System
o Pressekatalog
o Firmenbestellformular

o Buch-/
AbobAuskuntt
o E-FProcurament
o Homepage-
Erstellung
o Buchkatalog
Features
o Teilnahrme

Online-System
des GroBkunden

(SAP, Intranet, WWS)

Hilfe & Support Aufruf mit firmen-
spezifischen Daten oclk-
. . : Zentrale Bestellun Auslieferun
o Dokumentationen [Mitarbeiter, Kosten Schnittstelle e e

o Yideo-Anleitungen stelle, Poststelle usw.) |
o Link-Aufbau
o |ndividuelle Buttons

o Fartverwaltung =
Partner-Buchhéndler von

o E-Books & E-Reader | | X ﬁ
Ntdq Buchkatalog.de

o Wyichtige Links
3 Lieferant des Grofkunden

BUCHKATATOGIDE

oFAQSs
Individuell fir Grofkunden konfiguriert
’ L
FAQs Produktauswahl durch
Profisuche
:_J FAQ's Warenkorb
{1 Buchkatalog.de
#-_] E-Books B
= e el ] ] ] — =
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Widgets
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