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Definition Informationsgut:
Alles, was sich digitalisieren lasst.
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Abnehmende Zahlungsbereit- + Steigender Wert des
schaft fur das Gut selbst Netzwerks
(Basisnutzen) (Netzeffektnutzen)
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Informationsanbieter sehen sich einem
Dilemma gegentber

e Sie mussen Kunden von der Qualitat des Angebots
Uberzeugen (Informationsasymmetrie)

« Aul3erdem mussen sie die ungewollte Verbreitung
verhindern, so dass die First-Copy-Costs gedeckt
werden

* Gleichzeitig miUssen sie die kritische Masse Uberwinden,
um Netzeffekte zu erzeugen

l-} Dilemma: Verbreitung\ Zahlung
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Welche der zentralen Probleme bei Informations-
gutern sind Ihnen aus lhrer Praxis bekannt?

DK] Fixkostendegression
| (First-Copy-Costs)

Informations- el Offentliches Gut
asymmetrie

Netzwerkeffekte
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Ubermittlung von glaubwirdigen
Qualitatsinformationen durch Signaling
« Ausziige des Contents (z.B. bei Musik, RAS
Filmen, Texten, Spielen)

» Abstracts (z.B. wiss. Publikationen)

 Veroffentlichung von Besprechungen,
Kritiken, Zitationen, Peer-Reviews,
Feed-back-Berichten (z.B. eBay, ciao.com)

o Aufbau von Reputation
 Money-back-Garantien (ehem. bei Northern Light)
*Testlizenzen (z.B. Planspiel)

» Abgespeckte Softwareprogramme
(z.B. von Adobe)
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ungewollte Verbreitung I: Technologie

€ &

e Einsatz von Kopierschutzsystemen

» Digital-Rights-Management (DRM):
technische Lésungen zur sicheren zugangs- und
nutzungskontrollierten Distribution, Abrechnung und

Verwaltung von Content
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Schutzmaldhahmen Il: Verbandsarbeit
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In the frontline to protect copyright

Filr eine sichere und gesetzesmaBige Online-Welt
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Schutzmaldnahmen lll:

Gestaltung des gesetzlichen Rahmens

e Urheberrecht

§ 16 verbietet grundsatzlich die Vervielfaltigung von
Werken

8 95 verbietet die Umgehung technischer § §
Schutzmalinahmen §
§ 53 Privatkopie §
» Verlangerung der Schutzfristen von 70 §
auf 95 Jahre

» Weitere Eingrenzung der Schrankenregelungen
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Schutzmal3nahmen |V:
Unterstltzung der Rechtsverfolgung
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Aber: Netzeffekte erfordern eine hohe Verbreitung

Masse

GROSSE DES
NETZWERKS
Erwarteter Neue
Wert des Nutzer
Netzwerks kommen
steigt hinzu
Wert des Nutzerzahl
Netzwerks des
steigt Netzwerks
: steigt
|
|
I
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VERKAUFTE
FAXGERATE
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Lange Zeit war der
Markt fur Faxgerate
klein, well sie nur von
wenig Leuten
verwendet wurden.
Mitte der achtziger
Jahre fielen die
Preise deutlich —
plotzlich explodierte
die Nachfrage.
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Lassen sich Netzeffekte auch erzeugen,
ohne alles verschenken zu missen???
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Preisdifferenzierung I: Windowing

Endkundenpreis
[le Konsumakt]

Jca.€6 | Kino
(je Besuch)

Dca.€4
(bei 5x
Konsum)

Hca. €0

_________________________

(werbe-
finanziert)

Quelle: Schumann/Hess 2006

Free-TV >—>
Zeit

[nach Erstver-
offentlichung]

Nach' ca. 6 Nach Ica. 12
Monaten Monaten
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Preisdifferenzierung Il: Versioning

« Aktualitat Omflsta

« Verfugbarkeit | O#LEKiSN exis®

» Leistungsumfang XING ) ’{‘
Adobe

e Wahrnehmungs- _
freundlichkeit @ fotolia

 Bearbeitungs- R,&:JBSHARE

~ Wolfram Mathematica'6

geschwindigkeit
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Preisdifferenzierung lll: Bundling

Formen des Bundlings

e

Pure Bundling Mixed Bundling Pure Unbundling
(Tylng) | Discover iTunes )

L3 iTunes Jukebox
) Import Music
& Create Playlists
Share 8 Stream

@ Burn Chs

[F sync with ipad
iTunes Music
A Store

¥ Easy to Buy

@ Discowver Music
[F, Share Your Taste
B aAudiobooks

For Mac and Windows
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Preisdifferenzierung IV: Follow the free

Follow the free: Kostenfreie Abgabe von Produkten
> Signaling zur Uberwindung von Qualitatsunsicherheiten
» Starker Hebel zur Erzeugung von Netzeffekten

Aber: wie lasst sich damit Geld verdienen???
ehY

« Promotional Pricing: Preise nach der Handelsblatté

EinfuUhrungsphase anheben,

 Versioning: Nur die Low-end-Version ist kostenfrei'{‘
nicht aber Upgrades oder Premium-Versionen Adobe

XING’
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Preisdifferenzierung IV: Follow the free

RN
i

WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopidie

 Verkauf von Komplementen -

t Coogle Susten
« Sammlung von Kundendaten . s s

Sie =ind hier: Startseite = freenetMal = Bestelluny
| freenetMail i i - -

Enae Registrierung T

:’?:zmhnumm lhre persdnlichen Daten und lhr Login-Name

inarwacnur]
Bestall-
prozess.

Zur Registrieru end

ng bendtigen wir einige Angaben von [hnen, hitte fillen Sie alle Felder karrekt aus. Alle Angahen werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt

TH asicherheit durch SSL: Die Registrierunag ist sicher (128-bit Verschidsselung)!
O L )8 E Persénliche Daten
orna H
2

Anrede:

7| |Bitte wahlen '

?  |ohne Titel -

Geburtsdatum:
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1 GB, 5 Mail-Adressen
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Q\.\_ Beruf
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Vielen Dank fur Ihr Interesse —
und viel Erfolg beim Marketing
von Information!

e
Aj

SYMPOSILM 2010

3. Infoconomy Symposium — 29.10.2010
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