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"Wie kommt der Kunde zum E-Book?" 
Zusatznutzen durch 
Fachbuchhandlungen

AWS - Jahresarbeitstagung 2009 
Mit E-Content unterwegs zu neuen 
Handelsprozessen
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Die Forderung, C.H.Beck müsse 
„Maßnahmen ergreifen, mit denen der 

Fachbuchhandel in die Vermarktung des 
E-Book Angebots einbezogen wird“, klingt 
so realistisch, als würde ein Druckverband 

fordern, Verlage müssten Maßnahmen 
ergreifen, damit Druckereien an der 

Herstellung von E-Books partizipieren 
können. (Johannes F. Woll, 

Verlagsberater)
E-Books haben doch nur an allerletzter Stelle                     
was in der Buchhandlung zu suchen. Mehr als 

einen Download aus der Datenbank, 
beziehungsweise einen Upload auf den Reader 

kann die Buchhandlung ja eh nicht bieten...
Zudem: Wer mit einem E-Book Reader umgehen 
kann, kennt sich sicher mit Computern aus, und 

ein solcher Nutzer geht ja wohl kaum ins 
Ladengeschäft, sondern direkt ins Internet 

(Theodor Boder, Boderverlag)

Als Kunde möchte ich 
möglichst alle Bücher aus einer 

Hand beziehen können – und 
mich nicht bei jedem Verlag neu 

anmelden müssen (Philipp 
Duda, Student)
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Kunden: Wer? Was?

Angebote

Dienstleistungen
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• Rechtsanwälte, Steuerberater, Wirtschaftsprüfer 
(freie Berufe)
• Behörden
• Bibliotheken von Instituten, Universitäten
• Unternehmen
• Studierende

„Bereitstellung aller gewünschten Informationen mit zusätzlichen Services, die 
vom Verlag nicht geleistet werden können“
Faktoren:
• Zeit (schnell): Je „elektronischer“ desto schneller
• Komplexität (Angebotsformen, Rechte, Lizenzen)
• Preis – Originalpreis des Verlages
• Abbildung interner Prozesse (Einkauf, Rechte, Rollen)
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Academic:
Universitäten, FH, 
Institute,
F+E Bibliotheken 

B2B:
Unternehmen,
größere RA und WP 
Gesellschaften

E- 
Journals

Daten- 
banken

E-Books
Single- 
Download

E-Books
Online- 
Lesen

Document
Delivery

B2C:
Freiberufler (RWS)
kleinere Unternehmen
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... das Dienstleistungsangebot:

Logistik

E-Content Plattform

Dokumentation und 
Titelzusammenstellung (ApprovalPlan)

Online-Lesen ApprovalPlan

Prozessabbildung (E- 
Procurementlösungen)

EIN Prozess für alle Medienarten

Bündelung „alles aus einer Hand“

Web-Katalog für alle Medienarten, 
Single-Sign-On

Strukturierung (Kostenstellen, 
Abteilungen, Niederlassungen, 
Mitarbeiter) 

Rechts- und Rollenverwaltung auf 
einer E-Content Plattform; 
Nutzeranalysen - Nutzerstatistiken

Beratung

Lizenzen, Datenbankmodelle

Lagerhaltung

Web-Katalog, Vertriebspartner-
schaften

Konfektionierung (Folierung, 
Etikettierung, RFID)

Aufbereitung, Ergänzung von 
Metadaten
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Katalogmanagement bei Schweitzer Fachinformationen

Eigene 
Redaktions 

-inhalte

externe 
Katalog- 

daten

+ = Schweitzer 
Katalog- 

daten

Priorisierung der Katalogdaten  - Kundenindividuelle 
Kataloglösungen - Alle Medienarten in einem Katalog – Alle 
Formate in einem Katalog (EPUB & Co.)

Ein Shop – Alle Informationen – Keine Link-Lösungen
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Online-Lesen – DAS E-Book Angebot für Unternehmen und 
Bibliotheken:

Nutzung im gesamten Netzwerk des 
Unternehmens/der Bibliothek => Knowledge- 
Management

... nur Browser und los! 
Kein „lästiges“ DRM

Allerdings:
• Paketabnahmen bei 
Verlagen
• Mindestabnahmen bei 
Aggregatoren und Verlagen
• Nutzungsentgelte für 
Plattformen
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ca. 100.000 Titel für den akademischen Markt – Online-Lesen

• Kunde bekommt alle Titel über eine Plattform zur Verfügung gestellt und 
kann dort in allen Titel bis zu 5 Minuten kostenfrei lesen vor Bestellung 
(Demand-Driven-Acquisition)

• Non-Linear Lending = Titel werden komplett und dauerhaft erworben; Auf 
jeden Titel sind 325 Zugriffe pro Jahr möglich (Zugriff = Dauer > 10 
Minuten)

• Komplette Business-Plattform für Akquise, Verwaltung und Reports

• Pay-As-You-Go (Preis des E-Books plus 10% Plattformgebühr pro Titel)

• Up-Front Payment (Einmalzahlung für Plattform – Einzelpreis E-Books)
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Weitere Serviceleistungen in schweitzer.Connect:
• Auflösen von E-Book Paketstrukturen (Abbildung aller Titel im Paket; 
Welche Titel sind neu?) in Connect

• Einbindung aller E-Contente in Connect (mit einem Rechte- und 
Rollenkonzept)

• Zusammenführung von Titeln, die bei unterschiedlichen Aggregatoren 
zum Online-Lesen erworben wurden (=> jeder Aggregator bietet seine 
Plattform zum Online-Lesen an)

• E-Book Bibliotheksverwaltung (Systematisierung, Referenzierung)

• Aus Shop heraus Direktzugriff auf bereits erworbene E-Books
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... meine Wunschliste
• Lieferung perfekter Metadaten (pro Titel und Format eigene ISBN)

• Schulungen und rechtzeitige Informationen 

• Klare und transparente Angebote (keine Unterschiede zwischen Key 
Account Verlag und Key Account Buchhandel)

• Social DRM (Wasserzeichen) – Zumindest im geschützten Bereich

• Lohnenswerte Vertriebsmodelle!

• Keine „Nur-Provisionsmodelle“ - Fakturrechte und Provisionen!

• Preise halten!!! Höhere Vorsteuer bei Preisgleichheit ist Nachlass genug!

• Keine Einschränkungen – Alles oder gar nichts!
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"Wie kommt der Kunde zum eBook?" 
Zusatznutzen durch Fachbuchhandlungen

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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