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Zitat

]
,Wohin der Markt [der E-Books] sich entwickeln
wird, liegt zu einem groBen Teil auch in der
Verantwortung der Bibliotheken, denn die
Lieferanten kdnnen es sich nicht leisten, die
Wunsche der Bibliotheken zu ignorieren.”

Prudlo, Marion: ,E-Books fiir Bibliotheken : Ein Uberblick.“ In:
Bibliotheksdienst 4 (2006), S. 459.
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Reiseplan durch die E-Book-Welt
S

Bibliotheken (wissenschattliche)
,2alte“ Kunden neu entdeckt ?

Was erwarten Bibliotheksbenutzer ?
Umfrageergebnisse
Wie bieten Bibliotheken E-Books an ?

Kataloge, Portale, Plattformen

Der E-Book-Markt:

ein Markt mit vielen 7?77

Problem Geschaftsgang:
Wie kommt das Geschaft in Gang?

Marchenzeit
Als das Wunschen noch half...

07.05.2009
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S Qe

Ly

Cffentliche Bibliotheken 72 10338 11 413 2,19
ﬂEI‘nq:ltlnﬂnl‘lth’l 2147 3449 =11 212 11218 6,23 106 762 77
OB neben-ehrenamtlich geleitat 6525 & 240 P 36 185 1,86 12 33 13

Wissenschaftiche Bibliothehkan @ s b 223 85 12338 2,81 - 793
Mational-Zentrale Fachbiblicthekan 5 7 41 5 2135 018 - 157 36
Regionalbiblictheksn 28 35 20 ] 1133 0,27 - 20 12
Lnivarsitdtsbibliothaken ga 727 146 &7 8040 1,82 - 494 175
Heochschul-Fachhochschulbibliothe ke 126 239 15 14 1031 0,56 - 63 22

Biblicthekan insgesamt g 82¢ 1 847 245 432 237TH1 11,00 - 1588

Diie DBS erhebt irotz siner hohen Batsiligungsquate keinen Anspruch auf Vollstandighsit, da die Tailnahme frefwilli e rolgt

Die DES ist sine Disnstisistung des hbz im Rahmen des Kompstenznetzwe ks fr Bibictheken (KNEB). @knb

Stard: 02082007 weere. bibliothe kestatiztik.de i hbz 2007



Erwerbungsausgaben WB gesamt und Anteil E-Medien

RJ 2007 W

BJ 2005 %2

BJ 2004 m W Surme Ausgaben Enwebung
BJ 2003 M 0 summe Ausgaben E-Meadien

- £ 50.000.000 € 100.000.000 € 130.000.000 € 200.000.000 € 230.000.000 € 300.000.000 £
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b0.000.000 €

50.000.000 €

40.000.000 €

30.000.000 €

Ausgaben in €

20.000.000 €

10.000.000 €

Anteil Ausgaben E-Medien WB

25 00%

20,00%

15, 00%

10,00%

5 00%

Anteil in % an Gesamtausgaben

0 00%

BJ1993  BJ2000 BJZ200M  BJ2002  BJZ2003  BJ2004  BJ2005  BJZ2006  BJ 2007

—a— Summe Ausgaben E-Medien —e— Anteil E-Medien an Erwerbung
]
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Ausgaben fiir Erwerbung in 2007

Auswortung DBS onfine am 70,07, 2008

Anzahi Bibliotheken Frverbungsausgaben Ausg. 1. E-Medien was wird arfasst
Bereich WB 24 T4 61T € 51.389.738 € 19,98% Enwerbung chne Einband
Bereich OB o7¥ 45159467 € 77 inkl. Einband u. Lizenzen
Bereich Spezbil 21 28029087 € 77 Envertung
Summen 9229 380.973.231€
davon
23.180.608 € elektronizche Zetschriften Ifd.
223712339 ¢ Datenbanken
5.836.791 £ andige E-Medien
Froiamat ohe Zuorohury on Petan, Ao

Erwerbungsausgaben wissenschaftlicher Bibliotheken
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11.07.2008

Wissenschaftliche Universal- und Hochschulbibliotheken [D3])
sortiert nach Hohe der Gesamtausgaben . E-Medien

Eiblicthek

Ddsseldorm JulLB
Aachen BTH
Magdeburg LB
Frankfurt/iM UB
{Hallers LuLE
Heidelberg 118
Mianchen LIB
Erlangen-K LIB
Sattingen SulllB
Stuttgart 1B
Duisburg-Es=sen LB
FKonstanz LIB
Leipzig LIB
Karlsruhe LB
SGielzen LA
mManchen LIBTLI
Paderborn LB
Jena UlulB
Bielefeld LB
Bremen SullB
Mainz LB
Darmstadt LILB
Widrzrburg LB

Nr. 113

Nr. 117

digitals BEartands mhns &—Fx AuEg_EIEktI_BE
=t AY-MMedien

- Datenbkanksn, digitals
simxsldikeessnts,
Nagrsgatmrdatsnb omnks

436.2849
365.7649
584153
334.241
EB70.920
456.7473
r48.238
5432297
1.562.16E
B54.221
442913
FI0GET4
430,473
2432610
253.32545
464 771
421 172
389.267
254 4345
4991045
36T .7TEA
374,405
¥ T .26

22,

5.

150
0
o749

2912

11.

273

112,
13.
10.

2045
114
G99

7a
292

328
G524
170

2E2
4497
8586

985

275
Fa48

249

214

Nr. 121

Ausqg elekir Besk_
Datenbanken

306.431
316610
251 .963
288.0901
425218
365 272
474 5349
409.5490
1554217
233.050

434 7745
263.967
233,440
192,610
410.3749
344 977
2E0.5918
2251245
288.2861
361.985
207 035
315,288

Gesamtausgaben fur elektronische Medien 2007

07.05.2009

2007
45.533.17T8 €

L

Nr. 151

Ausgaben Erwerbung
Kauf elektronisch

2066 604
1.689. 337
1.525. 425
1.427.597
1.310.495
1.290117F
1.281.147
1.262.205
1.226.010
1.197.975
1.176.194
1.063 416
923.2949
QFr32.771
9632.060
962 658
23 457
8989 252
964 9272
257.0549
837.5049
g23.747
F88.8849

worn 21
Bibln.
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Ausgaben Lehrbucher WB

14.000.000
12.000.000 Studiengebuhren!
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000

BJ 2002 BJ 2003 BJ 2004 BJ 2005 BJ 2006 BJ 2007
Quelle: DBS 25.7.08 Daten aus 266 Bibl.
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Zugang Kauf konventionell

4.000.000-
3.500.000
3.000.0007
2.500.000

2.000.000
1.500.000-

@ Zugang Kauf gedruckt Bde
B Zugang Lehrbicher gedruckt

1.000.000
500.000

Quelle : DBS 25.7.08 Ausw ertung 319 Bibl.
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E-Books in Bibliotheken:
Was erwarten unsere Benutzer ?

.|
e Umfrageergebnisse Uni Frankfurt 2009

o JISC-Studie
e Umfragen diverser E-Book-Anbieter
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E-Book-Umfrage Universitat Frankfurt
.|
e Zeitraum: 20.3. — 17.4.2009 = 5 Wochen

e Einladung an 42.201 Mail-Adressen

e Studierende und Mitarbeiter 36.162

e [ellnehmer 3.776
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Nutzung : Prognhose fur die nhahe Zukunft

Frage:

Versuchen Sie sich bitte vorzustellen, auf welche Art Sie mit
wissenschaftlicher Literatur in etwa 3-5 Jahren arbeiten
werden. Welche Aussage wird am ehesten auf Sie

zutreffen?
Ilch werde ausschlieBlich mit E-Books arbeiten. 1.91%
Ilch werde Uberwiegend mit E-Books arbeiten. 20.05%
Ilch werde ausschlieBlich mit gedruckten Buchern arbeiten. 0.92%
Ilch werde Uberwiegend mit gedruckten Blachern arbeiten. 27.08%

Ich werde mit E-Books und gedruckten Buchern zu gleichen Teilen
arbeiten. 50.04%
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Nutzung : Praferenzen

Frage:

Bewerten Sie bitte die folgenden
Aussagen:

trifft woll trift eher | tnfft eher trifft nicht
zu (1) Zu (4] nicht zu ZU (3
(]
Wann iin Nachschlagewerk als E-Boak 2377 5% 3?.2?".-1:i 23.15% 15.82%
r EWIIHE WO .
Wenn eine wissenschaftliche 16.63% 31.3?%' 0. 25% 21.20%
ranhie als F-Honlk werfitnhar st
Ziehe ich diese der gedruckten Fassung
I ] Yar.
Wenn eih Lehrbuch als E-Book Jerfiighar 14.51% 24 90% 33.67% 2B .92 %
I5t, ziehe ich dieses der gedruckten
Fassung var. |
WWenn eir] belletristisches Werk als E- 5.05% 8.7 1% 25.04% 60.20% |

Book vertdghbar 1st, ziehe ich dieses detr
gedruckten Fassung wvor,

07.05.2009
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Nutzung : Praferenzen

Frage:

Ich wurde auch E-Books nutzen, die ausschlieBlich
in den Raumen der Bibliothek an elektronischen
Leseplatzen zuganglich sind.

ja  22.73%

nhein 77.27%
keine Angabe 8.41%
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Nutzung: Praferenzen

Frage:
Bei E-Books ist mir...
wichtig eher eher nicht nicht
I.”I‘l wichtig (27 | wichtig (3] wichtig (4]
der Zugang zum E-Book rund um 76.56 % 17.75% 3.95% 1.75%
dia Ly
der direkte Zugriff von zu | 84.72% 12.25% 2.42% 0.61%
Hause aus
die Volltextsuche 72.19% 21.93% 4 57 % 0.9 %
die Mutzung Ober Handy, PDA, E- 8.64% b.08% 25 97 % 99.12 %
das einfache Uberragen vaon 4.6 23.85% 15.11% b.37 %
Textpassagen (Gopy — paste)
die Mugllchkeﬂ Zur F'EI’SDHE“SIF'!’“!"” 20 31% 25, 76% 32.08% 15.85%
u:Ile Mngllchl-:en Eluchsenegr:: 7227 % 19.32% b.59% 1.582%
auszudrucken

07.05.2009

KJK - E-Books Bonn AWS




Wo werden E-Books gefunden / gesucht ?

Frage: Ich starte meine Suche nach E-Bo oks der Universitatshibliothek...

(Mehrfachnennung maglich)

Anzahl Frozent
m} Dnllne I{atalﬂg der Unwersltatsblhlmthek 1085 | 77.00%
OIoiotn ek L iala] i P |
iber Plattformen der E Elcnzlk ﬂmtueter (z.B. Ciando, springerlink) 154 10.95%
Sonstiges: 45 3.2b%
keine Angabe 42 2.598%
[1
Frage: Wie haben 5Sie erstmals vom E-Book-Angebot der
Universitdatshibliothek erfahren?
Anzahl Frozent
I e S a—_—e.
| Online-Katalog der UB (2) 804 | 40.06% ]
i ok —— e o E—
FProfessorfin, Dozentfin (4) 206 10.26%
Freunde, Hnmmllltnnen =] 275 13.70%
Multimedia:screen (5) 5| 025%
Flyer (7] 37 1.84%
Sonstiges: (9) 84 4.19%
keine Angabe [10] 40 1 .55 %%
SESAMT 2007

07.05.2009
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Zusammenfassung:
Nutzer an akademischen Einrichtungen mochten...

...zum wissenschaftlichen Arbeiten mit E-Books:

E-Books leicht im B‘katalog finden kGnnen
von ,zu Hause aus® nutzen kdnnen
teilweise ausdrucken und kopieren konnen
bevorzugen PDF

Mochten keine Gangelung durch DRM, proprietare Formate,
technische Vorgaben bzgl. Betriebssystem, Browser, Reader-
Software, die die technische Handhabung erschweren

= Analog zur bereits etablierten Nutzung vom E-Zeitschriften und
frei zuganglichen digitalen Texten Uber das Internet €
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E-Book Umfragen
]
Umfrageergebnisse der JISC-Studie

(Joint Information Systems Committee )

2008 / 2009
National E-Books Observatory Project :

http://www.jiscebooksproject.org/
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E-Book Umfragen
-

e 2008 Elsevier The role of online books in supporting academic researcher productivity

e 2008 eBooks — The End User Perspective. — Springer 2008 :
http://www.springer.com/e-content/ebooks?SGWID=1-40791-0-0-0

e 2008 Global Student E-Book Survey. Sponsored by ebrary :
http://www.ebrary.com/corp/collateral/en/Survey/ebrary _student_survey 2008.pdf

e 2007 Global Faculty E-Book Survey. Sponsored by ebrary :
http://www.ebrary.com/corp/collateral/en/Survey/ebrary_faculty_survey 2007.pdf

e 2007 ebary‘'s Global eBook Survey :
http://www.ebrary.com/corp/collateral/en/Survey/ebrary _eBook survey 2007.pdf

e 2006 EBook User Survey 2006 . International Digital Publishing Forum :
http://www.openebook.org/doc_library/surveys/IDPF_eBook User_Survey 2006.pdf
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Nutzung: Prognose
S

Bisherige Untersuchungen zeigen,

dass E-Books den Bestand an gedruckten Blchern
nicht ersetzen (anders als e-only im Zeitschriftenbereich),

sondern wohl als ein zusatzliches Angebot
wahrgenommen werden...

... was fur Bibliotheken eine weitere finanzielle
Belastung darstellt.
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Nutzung: Prognose
S

e Mit Verbesserung der Ergonomie der Lesegerate
und Prasentation der Texte...

e ... steigt Bereitschaft zum Lesen langerer Texte am
Bildschirm

e Online-Nutzung via Breitbandkanale, Flatrates wird
zum Standard

e ,Onliner wollen alles auf dem Display (iPhone, PDA, E-
Book-Reader, Netbook, Notebook...) online und
unmittelbar rezipieren konnen
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Der Geschaftsverkehr
Verlage - Buchhandel - Bibliotheken

Traditionell

EMPFEHLUNG FUR DEN GESCHAFTSVERKEHR ZWISCHEN
WISSENSCHAFTLICHEN BIBLIOTHEKEN UND BUCHHANDEL
Stand Mai 1994. - In: Bérsenbl. 1994, Nr. 49 vom 21. Juni, S. 10 - 14




Geschaftsgang - klassisch

[Verlag 1|

1 1 1 1

Deutsche Nationalbibhiothek (VLE)

—

Neunerschemungsdienst — Wi chentliches Verzeichnis

Bibliothel

Verlagl|  [Verlag 2| [Verlag 3

-

-k

[Buchhandlung
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Geschaftsgang - klassisch
—//——

Herstellender Buchhandel = 1. Auswahl der Titel
Verlag 2. Vorakzession
l 3. Bestellung
4.  Lieferkontrolle
5. Inventarisierung und
Vertreibender Buchhandel = Rechnungsbearbeitung
Buchhandler 6. Titelaufnahme
l 7. SacherschlieBung
8. Technische Bearbeitung
(Beschriftung, Einband usw.)
Abnehmer = Endkunde 9. Schlussstelle
/Bibliothek 10. Ausleihe
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Der Geschaftsgan
- modern

Electronic
Resource
Management
Workflow Chart

www.diglib.org/pubs/dif102

Ausschnitt :
Testphase

07.05.2009

notification of new
product

Electronic Resource Management
Worlkflow Flow chart
p.lof4

sonsider
acquis tion

o consortiaz

ne l
notify internal

staff of product
sonsideration

notify consortia
of product
sonsideration

h 4

5 g otiaticrm inttiate trial eg ofiated determine if rial )
progress licenzing li—tes tllalllF:enie will be public ta—res producttrial?
a 2 process equired
ves no
¢ u|:+p|y TEGITe
. . authentication administrative .
negotiate trial . . producttrial
. ez — info (IP # info: contact, i
licenze terms start
addresses) to problem
provider procedures, efe
deactivate trial
in public s publicfial? product frial end [ announce trial [—no public frial?
interface
Y
no yes
ath d
aatheran activate trial in
W) consider fial ublic interface
feedbadk P .

< proceed?!

lag decizion and
reazon notto
proceed
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Wer bietet Wiss. Bibin E-Books an ?
/]

e \Verlage auf eigenen Plattformen
- z.B. SpringerLink, Elsevier ScienceDirect; Wiley Interscience ; UTB; Beck; deGruyter...)

e Aggregatoren / Provider auf eigenen Plattformen mit verlagstbergreifendem
Angebot
- (NetLibrary, MyiLibrary, ebrary, EBL, Ciando...)

e Datenbankanbieter
- (Ovid, CengageGale,..)
e Library Supplier mit eigenen Plattformen
- (Blackwell's Collection Manager, DawsonEra, MissingLink Milibib ...
e Agenturen
- (Swets, Ebsco...)
e Fachbuchhandler; Sortimentsbuchhandler;
~  XYZ, ABC, 123; ...)
e libreka® ?
e Konsortialgeschéaftsstellen : vermitteln Angebote diverser Anbieter
e ...Amazon... 2 zundchst Endkunden...und dann...??
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Was wird Wiss. Bibln angeboten ?
]

GroBte Anbieter: ca. 170.000 Titel

e Meist englischsprachig

e ganze Verlagsprogramme/pakete

e Backlist

e Alt-Auflagen

e Hochspezielle Titel

e Ladenhuter
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Preisgestaltungsbasar
-

e Verlagspakete
e Pick-and-choose-Pakete

e MindestbestellgroBe (Umsatzvolumen;
Titelanzahl)

e Rabatte / Buchpreisbindung??
e 19 % MWSt anstatt 7 %

e Access Fee; Service Fee,
Dienstleistungspauschalen
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Lizenz / Geschaftsmodelle
-

Datenbankmodell

e Onlinezugang / unbegrenzt oder festgelegte Anzahl von
Simultanzugangen

e Campusweit — mit/ohne Remote access
e Jahrliche Lizenz

Ausleihmodell
e Nachbildung des klassischen Ausleihvorgangs
e Anzahl paralleler Zugriffe = ,Mehrfachexemplare®

Token-Modell

e Bedarfsorientiert / Nachfrageorientiert

e Aber wegen schwerer Kalkulierbarkeit fur Bibliotheken
problematisch
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,Geschaftsgang“ fur E-Books :
Regelungsbedarfe

® A) Regelungen far die Erwerbung:

1.

Erwerbungsprofil
(Definition E-Book : Was soll warum als E-Book gekauft / lizenziert
werden)

Erwerbungsbedingungen
(Anbieter und Plattformen festlegen; wer entscheidet?)

Lizenzvereinbarungen und Verhandlungen
(falls erforderlich; wer verhandelt; wer entscheidet ?)

Freischaltung
(Wer erhalt von wem entsprechende Infos?)

Laufende Pflegearbeiten (Katalog, Links...)
Aufbereitung und Auswertung von Zugriffsstatistiken
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,Geschaftsgang“ fur E-Books :
Regelungsbedarfe

® B) Regelungen flr die ErschlieBung:

1. Aufnahme in Online-Katalog

Eigenkatalogisat, Fremddatentibernahme, Pakete :
Mengenproblem

2. Eigenes E-Book-Portal
Mehrwert fur Nutzer oder Verwirrung stiftend?

3. Weitere Nachweise (Google...)
Offnung fir Suchmaschinen

4. Soll eine SacherschlieBung stattfinden ?
Mengenproblem, wenn keine Fremddaten vorhanden
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,Geschaftsgang“ fur E-Books :
Regelungsbedarfe

® () Regelungen flr die Benutzung:

1. Information Uber Angebote
Wer ist zustandig woftr?
2. Hilfeseiten ( z.B. wenn Ausleihmodalitaten zu

beachten sind)
Wer sorgt fur die Erstellung und Pflege?

3. Marketing und SchulungsmafBnahmen
Wer ist zustandig ?
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,Geschaftsgang“ fur E-Books :
Regelungsbedarfe

® D) Regelungen fir die IT-Abteilung:

1.

Bereitstellung, Betreuung der technischen
Infrastruktur

Web-Seiten (WWW-Server; HTML-Gestaltung...)

Bereitstellung Serverkapazitat
(falls Dateien gespeichert werden missen)

Formate ? : pdf, xml

Langzeitarchivierung
Sicherungs- und Migrationskonzepit...
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Wie bieten Bibliotheken E-Books an?
/]

e Im Bibliothekskatalog http:/tinyurl.com/d7bkcs

o Auf den Webseiten en gros oder en détail

En gros: http://www.ub.uni-frankfurt.de/datenbanken/ebooks uniffm.html/
- En détail: http.//www.ub.uni-frankfurt.de/bznu/lehrbuecher online.html

— Beispiel ULB Darmstadt: http://ebooks.ulb.tu-darmstadt.de/
— Beispiel SuUB Bremen: http://elib.suub.uni-bremen.de/
— Beispiel UB Bielefeld:  http:/www.ub.uni-bielefeld.de/digital/ebooks/

® U be re | g ene S uc h MascC h | NEeN nhttp//suche.ub.uni-frankfurt.de/ e 71«2_‘ P —

e Uber eigene Plattformen:
— Beispiel UB Minchen: http://ebooks.ub.uni-muenchen.de/

E 2 2% 2 2 A 1
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George Machovec:

The E-Book Dilemma for
Libraries

Der grof3e Wunsch : e Grareston Ao
Integration der gedruckten und Snlnn:e I?gNé(;ggs-rtO%Ar
digitalen Geschaftsginge agesa s et

*E-book aggregators as well as primary publishers distributing their
own content do need some areas of improvement.

*Many libraries can no longer afford to purchase both a print and
digital version of a title.

*These companies need to work with book jobbers (e.g., Blackwell,
YBP, Ingram) to distribute the e-book at the same time as the print.

Also, publishers need to provide all of their titles via this format so
libraries can confidently determine what they are receiving in
digital form as well as paper. It is no longer acceptable to distribute
just a subset of titles to an e-book aggregator or a book jobber.
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Der grofie Wunsch :
Integration der gedruckten und
digitalen Geschaftsgange

Wenn der Erwerb elektronischer Blcher
ein ,Normalvorgang’ werden soll, ist es
notwendig, dass der
Erwerbungsvorgang mit den normalen
Erwerbungsroutinen ablaufen kann.

(KirchgaBner, Adalbert: “ Das Angebot elektronischer Blcher. Ergebnisse aus den
Gesprachen der Expertengruppe Erwerbung des DBV mit Anbietern®. In:
Bibliotheksdienst, Jg. 40 (2006), H. 4, S. 429-438.)
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