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Was Sie heute erwarten können

• Das Unternehmen und die Menschen
– Roche in Deutschland
– Standort Mannheim

• Die Bibliothekswelt bei Roche

• Die Roche-Bibliothek in Mannheim

• Wege der Literaturversorgung

• Wandlungen in der Literaturversorgung

• Bewertung und Ausblick
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Das Unternehmen und die Menschen 
Roche weltweit - das Wichtigste auf einen 
Blick

• Gegründet 1896 in Basel, Schweiz
• Hauptgeschäfte: 

Pharma und Diagnostics

• Nummer 1 im globalen Diagnostika-Markt 
(in vitro)

• Im Arzneimittelmarkt Rang 5 
Führender Anbieter von Medikamenten für die 
Behandlung von Krebs & Transplantation 
sowie  Marktführer in der Virologie
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•
 

Umsatz (gerundet): 46 Milliarden CHF
- Pharma*: 37 Milliarden CHF
- Diagnostics: 9 Milliarden CHF

•
 

Beschäftigte : 79.000 Mitarbeitende in 150 Ländern
- Pharma*: 55.000 Mitarbeitende
- Diagnostics: 23.000 Mitarbeitende
- Andere: 1.000 Mitarbeitende

Das Unternehmen und die Menschen 
Kennzahlen 2007

* Roche, Genentech & Chugai
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Das Unternehmen und die Menschen 
Roche: Nummer 1 im In vitro Diagnostika-Markt

IT-/Serviceleistungen

Industrie   Hochschulen     Privatlabore Klinik     Notfallmedizin      Arztpraxis Patient

cobas 6000

cobas s 201 Blood Screening

CoaguChek XS

Cardiac Reader System
Genome Sequencer 

20 System

cobas c 111

Life Science Forschung Diagnostika-Markt
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Roche in Deutschland 
Pharma und Diagnostics 2007

•
 

Umsatz                 4.062 Millionen €
- Pharma: 1.556 Millionen €
- Diagnostics:       2.506 Millionen €

•
 

Beschäftigte*       10.374 FTE
- Pharma:       3.146 FTE
- Diagnostics:     7.228 FTE

•
 

Investitionen 401 Millionen €
- Pharma: 192 Millionen €
- Diagnostics: 209 Millionen €

* hochgerechnet auf Vollzeitstellen (FTE permanent)
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Roche in Mannheim

Standort:
460.000 m2

Gebäude:
232

Beschäftigte*:
7.289 (HC)** 
6.091 (FTE)***

*  Beschäftigte zum 31.12.2007 
** inkl. Auszubildende 
*** hochgerechnet auf Vollzeitstelle 
(FTE permanent)
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Bibliotheks-Landschaft bei Roche 
Hauptbibliothek Basel + Lokale 
Bibliotheken
Alle Bibliotheken: geringe Bestände in physischer Bibliothek  

Hauptaufgabe: Versorgung der Mitarbeitenden mit Literatur

• Hauptbibliothek in Basel 
geringer Präsenzbestand, managt globale E-Journal-Lizenzen

• Ca. 2.000 E-Journals lizenziert; 
plus 8.000 frei verfügbare E-Journals

• Ca. 150 E-Books

• Chemische, Medizinische Datenbanken, Newsdienste, Patent-Datenbanken 
u.a.

• Nennenswerte Bibliotheken in Basel, Mannheim, Penzberg, Palo Alto, Nutley; 
nur wenige lokale Lizenzen für E-Journals

• 5 Bibliotheken halten 56 Prozent der Print-Abonnements im Konzern
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Roche Diagnostics Mannheim 
Der etwas „andere“ Standort

Große Vielfalt 
• Globale und lokale Funktionen
• Forschung, Entwicklung, Produktion, Marketing, Vertrieb, Diabetes Care
• Globales Logistik-Zentrum für Roche Diagnostics
• Breite Service-Palette:

– Personal 
• (Ausbildung in kaufmänn., naturwissenschaftl., IT- und technischen Berufen; 

2006: 470 Azubis  und Studierende)
– Recht, Patente, Informationsdienste, Öffentlichkeitsarbeit
– Gastronomie, Werksärzte, Werkschutz
– Bau-Ingenieure, Architekten, Gebäudemanagement
– Elektro-Ingenieure, Fahrzeugmechaniker, Fahrzeug-Pool
– Schreiner, Anlagenmechaniker, Industriemechaniker, Gärtner
– Einkauf, Buchhaltung, Haus-Post, usw.
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Wo ist die Bibliothek? 
Organisation

Support & Infrastruktur
GF/S

Facility Services
SD

Informations- und 
Dokumentenservice

SD-I

Bibliotheksdienste & 
Literatursupport

SD-IB

Copy Shop

SD-IC

Informationsdienste & 
Recherchen

SD-II

Office Service

SD-IO

Zentralregistratur

SD-IZ
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Die Roche-Bibliothek in Mannheim 
Kennzahlen

• 6 Personen 
• Organisatorisch bei "Support & Infrastruktur" lokalisiert
• 10.000 Monographien 
• 35.000 Zeitschriftenbände
• 2.100  aktive Abonnements 

(Zeitschriften und knapp 300 Loseblattwerke sowie Fortsetzungen / 
Serien)

– 350 in Bibliothek
– 1.150 in Fachabteilungen am Standort
– 600 Direktabonnements
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Wege in der Literaturversorgung 
Zentralisierter Literatur-Einkauf

Organisationsanweisung: Bibliothek ist alleinige einkaufende Stelle für Literatur
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Kundenstruktur 
Bibliotheksdienste & Literatursupport

S-Bereiche 
Normen, technische 
Literatur, Fachzeit- 
schriften

RPD, RDC 
Wissenschaftlich 
e Literatur, 
Medizin, Chemie, 
Physik

Personal, alle 
Bereiche 
Management-Literatur

IT, Recht, Patent, 
Buchhaltung 
Spezifische wissenschaftliche 
Fachliteratur

Vertrieb 
Marketing- 
Literatur 

Volltext-Beschaffung 
Abonnements 

Infodienste + Recherchen 
Datenbanken

Grenzach, 
Rotkreuz, 
Burgdorf, Graz
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Wege in der Literaturversorgung 
Vielfältige Arten an Fachliteratur und 
Bezugsquellen
• Fachliteratur

– Abonnements, Bücher, Normen, Marktforschungs-Berichte, 
Fachartikel, Roche Publikationen, Elektronische Zeitschriften / 
Lizenzen

• Bezugsquellen
– Lokaler Buchhandel: deutsche Bücher und deutsche Zeitschriften
– Verlage direkt: Mengenabonnements oder spezielle Titel wie 

Normen
– Ausländische Verlage, wissenschaftliche Gesellschaften usw. 
– Amazon (UK, USA)
– Zeitschriftenagentur SWETS für wissenschaftliche Titel (UK, USA)
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Wege in der Literaturversorgung 
Bezugsquellen

• Lokaler Buchhandel sehr wichtig
– Guter Service: unbürokratisch, Schnell-Dienst bei Bedarf
– Unterstützung bei „Datenpflege“ (Bsp: Änderung SAP-Bestell-Nr.)

– 2004 – 2007: Anteil der 7 häufigsten Lieferanten von 82% auf 90% 

– 2006 und 2007: Bei „restlichen“ Lieferanten (101, 80): „the long tail“
• nur je 1-2 Bestellungen bei jeweils 80% der Lieferanten
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Wandlungen in der Literaturversorgung 
Paradigmenwechsel für Bibliothek und 
Nutzer
• Von gedruckten, physischen Dokumenten / physischem Bestand 

zu elektronischem Bestand 

• Von Vermittlung durch Bibliothekspersonal oder 
Informationsspezialisten 

zur Nutzung durch End-Kunden

• Von Vorratshaltung  /„just in case“
zu bedarfsorientiertem Angebot „just in time“ / Pay-per-view- 
Angeboten

• Bibliotheksabläufe: von Ordnen, Klassifizieren, zur Verfügung stellen 
(Verschlagworten, Signieren, Buchbinder) 

zu Testen, Bedienen der elektronischen Medien, Hilfestellung, 
Schulung, Beratung
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Wandlungen in der Literaturversorgung 
Angebote für Mitarbeitende

• Document Delivery
– Subito
– FIZ-Autodoc Karlsruhe
– British Library
– Pay-per-view bei Verlagen

• Elektronische Zeitschriften und Nachschlagewerke 
– 2.000 Zeitschriften unter Lizenz
– 8.000 frei im Internet verfügbare Zeitschriften 
– 120 -150 elektronische Nachschlagewerke / Datenbanken

• Newsdienste mit Schwerpunkt Pharma und Diagnostics
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Wandlungen in der Literaturversorgung 
Elektronische Medien für End-Kunden

E-Journals, 
E-Books, 
Datenbanken

Verlinkung auf 
Volltext, sofern 
Roche Lizenz 
besitzt
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Wandlungen in der Literaturversorgung 
Datenbanken / E-Books für End-Kunden

Rund 120 
Datenbanken, 
Nachschlagewerke 
oder Handbücher 
zum 
Selbstrecherchiere 
n. Teils lokale 
Anwendungen, 
teils Verlinkung auf 
globales Angebot
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Wandlungen in der Literaturversorgung 
Suche in der Datenbank PubMed

Zahlreiche (aber 
nicht alle!) 
Datenbanken 
stehen allen 
Mitarbeitenden zur 
Suche zur 
Verfügung

Bei einigen 
Datenbanken 
Verlinkung zum 
lizenzierten Volltext
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Wandlungen in der Literaturversorgung 
Verlinkung zum Volltext
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Wandlungen in der Literaturversorgung 
Verlinkung zum Volltext
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Wandlungen in der Literaturversorgung 
Prüfung auf Vorhandensein bei Roche

Gewünschter Artikel ist nicht bei Roche verfügbar 
(weder elektronisch, noch gedruckt)

Weiterleitung der Bestellung an einen Dokumenten-Lieferdienst
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Wandlungen in der Literaturversorgung 
Weiterleitung zum Dokumenten-Lieferdienst
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Wandlungen in der Literaturversorgung 
Weitere Services

• Table of Contents-Service
– Zugang zu ungefähr 7.000 Inhaltsverzeichnissen von Zeitschriften

• Eigene Auswahllisten möglich
• Sofern Roche-Lizenz vorhanden, Verlinkung auf Volltext
• Wenn keine Roche-Lizenz -> Bestellformular für Document Delivery

• Datenbanken, manche mit Verlinkung auf von Roche lizenzierte 
Inhalte 
in Mannheim ca. 120: Adressen, Arzneimittel, Chemie, Medizin, 
Normen, Recht, Wörterbücher & Lexika

• Suchmöglichkeiten in Quellen großer STM-Verlage (STM= Scientific,  
Technical, Medical)
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Wandlungen in der Literaturversorgung 
Angebote für Mitarbeitende

Aus 7.000 
Zeitschriften 
können 
Inhaltsverzeich- 
nisse „abonniert“ 
werden. 

Interne 
Verrechnung
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Wandlungen in der Literaturversorgung 
Angebote für Mitarbeitende

Wenn Lizenz 
für Zeitschrift 
bei Roche 
vorhanden, 

erfolgt 
Verlinkung 
zum Volltext, 

ansonsten 
Dokumenten- 
Lieferdienst- 
Formular
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Schöne neue Welt? 
Ja, …

• Ja, denn das Ziel ist der Volltext, nicht nur der Nachweis der 
Fundstelle

• Ja, denn Schnelligkeit und „rund-um-die Uhr“-Verfügbarkeit von 
Datenbanken und Volltexten war schon immer ein „Traum“

• Ja, denn ungeliebte Bibliotheks-Arbeiten wie Kopieren gehören 
weitgehend der Vergangenheit an

• Ja, denn Vorratshaltung an Literatur ist teuer



29

Schöne neue Welt? 
… aber

• Nicht alle Mitarbeiter, die das elektronische Angebot nutzen könnten, 
wissen davon

• „Selbstbedienung“ setzt Wissen voraus, das nie gelehrt wurde

• „Selbstbedienung“ kostet Zeit

• Elektronische Medien sind – für die globale Nutzung – meist sehr 
teuer

• Änderungen im Layout und bei der Bedienung sind häufig

• Zugriff über lange Zeit gesichert???

• Bibliotheksmitarbeitende: ständig neue Herausforderungen

• Urheberrecht



31

Herausforderungen für die Bibliothek

• Technische Entwicklung

• Personal / Kenntnisse und Fähigkeiten

• Unternehmenspolitik 
– Brauchen wir noch eine Bibliothek? 

„Jeder kann Literatur bestellen und nutzen“
– Alles ist im Internet verfügbar ?
– Bibliothek ist zu teuer (Personal, Raumbedarf) ?
– Bibliothek ist Teil des „Einkaufs“ ?
– Rechnungsbearbeitung allein durch Buchhaltung ? ? ? ?
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Überlebensstrategien 
Fit for Tomorrow

• Erstklassiger Service 
– Effizienz, Kompetenz, Schnelligkeit, Freundlichkeit
– Persönliche Kontakte, bekannt sein im Unternehmen

• Kostenreduktion
– Effizientere Prozesse, besseres Datenmanagement, Automatisierung
– Reduktion des Raumes und der physischen Bestände
– Soweit möglich: Reduzierung der Vielfalt (Lieferanten, Angebot etc.) 

• Marketing
– Artikel in Roche Mitarbeiter-Zeitungen
– Flyer, Buchzeichen und ähnliches 
– Präsentationen, Schulungen. Wichtig:  proaktives Zugehen auf 

Zielgruppen
– Newsletter
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Überlebensstrategien 
Bibliotheks-intern

• Bibliotheks-Mitarbeitende  „mitnehmen“

• Motivation und Anreize zur Schulung und Fortbildung

• Abteilungs-PR bei internen „Meinungsbildnern“ und „Hierarchen“

• Zusammenarbeit mit anderen Roche-Bibliotheken 
– Synergien
– Vernetzung
– Differenzierung
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Zum Schluss…

• Der Kunde entscheidet
– Aber nicht nur er!

• Für Bibliotheksangebote und Leistungen ist ein Markt vorhanden
– Konkurrenzfähigkeit ist gefragt

• Die Form der Bibliothek ändert sich
– Die Substanz „Zur Verfügung stellen von Wissen“ wird bleiben –

– Aber ob dies noch die Bibliothek tun wird ? ? ? 
Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !
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Innovation für die Gesundheit
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