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Das Unternehmen und die Menschen
Roche weltwelt - das Wichtigste auf einen

e Gegrundet 1896 in Basel, Schweiz

* Hauptgeschafte:
Pharma und Diagnostics

« Nummer 1 im globalen Diagnostika-Markt
(in vitro)

* Im Arzneimittelmarkt Rang 5
Flhrender Anbieter von Medikamenten fur die
Behandlung von Krebs & Transplantation
sowie Marktflhrer in der Virologie




Das Unternehmen und die Menschen

Kennzahlen 2007

e Umsatz (gerundet):
- Pharma*:
- Diagnostics:

e Beschaéftigte :
- Pharma*:
- Diagnostics:
- Andere:

* Roche, Genentech & Chugai

46
37

79.000
55.000
23.000

1.000

Milliarden CHF
Milliarden CHF
Milliarden CHF

Mitarbeitende in 150 Landern
Mitarbeitende
Mitarbeitende
Mitarbeitende



Das Unternehmen und die Menschen
Roche: Nummer 1 im In vitro Diagnhostika-Markt

Life Science Forschung Diagnostika-Markt

Industrie Hochschulen Privatlabore Klinik Notfallmedizin  Arztpraxis Patient

cobas s 201 Blood Screening cobas c1111

Genome Sequencer
20 System

IT-/Serviceleistungen



Roche in Deutschland
Pharma und Diagnostics 2007

e Umsatz 4.062 Millionen € Y
- Pharma: 1.556 Millionen € ™A >
- Diagnostics: 2.506 Millionen €

e Beschaftigte* 10.374 FTE ‘
- Pharma: 3.146 FTE

- Diagnostics: 7.228 FTE '.IJ
. - WA
e |[nvestitionen 401 Millionen €
- Pharma: 192 Millionen €

- Diagnostics: 209 Millionen € -

* hochgerechnet auf Vollzeitstellen (FTE permanent)



Roche in Mannheim

Standort:
460.000 m?

Gebaude:
232

Beschaftigte*:
7.289 (HC)**
6.091 (FTE)***

* Beschaftigte zum 31.12.2007

** inkl. Auszubildende

*** hochgerechnet auf Vollzeitstell
(FTE permanent) 7




Bibliotheks-Landschaft bel Roche

Hauptbibliothek Basel + Lokale

Bibljotheken
Alle Bilaﬁ?otpe%en: geringe Bestande in physischer Bibliothek

Hauptaufgabe: Versorgung der Mitarbeitenden mit Literatur

Hauptbibliothek in Basel
geringer Prasenzbestand, managt globale E-Journal-Lizenzen

Ca. 2.000 E-Journals lizenziert;
plus 8.000 frei verfugbare E-Journals

Ca. 150 E-Books

Chemische, Medizinische Datenbanken, Newsdienste, Patent-Datenbanken
u.a.

Nennenswerte Bibliotheken in Basel, Mannheim, Penzberg, Palo Alto, Nutley;
nur wenige lokale Lizenzen fur E-Journals

5 Bibliotheken halten 56 Prozent der Print-Abonnements im Konzern



Roche Diagnostics Mannheim
Der etwas , andere“ Standort

Grol3e Vielfalt

e Globale und lokale Funktionen

* Forschung, Entwicklung, Produktion, Marketing, Vertrieb, Diabetes Care
* Globales Logistik-Zentrum fur Roche Diagnostics

 Breite Service-Palette:

— Personal

* (Ausbildung in kaufmann., naturwissenschatftl., IT- und technischen Berufen;
2006: 470 Azubis und Studierende)

— Recht, Patente, Informationsdienste, Offentlichkeitsarbeit

— Gastronomie, Werkséarzte, Werkschutz

— Bau-Ingenieure, Architekten, Gebaudemanagement

— Elektro-Ingenieure, Fahrzeugmechaniker, Fahrzeug-Pool

— Schreiner, Anlagenmechaniker, Industriemechaniker, Gartner

— Einkauf, Buchhaltung, Haus-Post, usw. 9



Wo ist die Bibliothek?
Organisation

upport & Infrastruktur
GF/S

Facility Services
SD

Informations- und
Dokumentenservice

SD-I

Literatursupport Recherchen
SD-1B SD-IC SD-II SD-10 SD-1Z

10
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Die Roche-Bibliothek in Mannheim

Kennzahlen

6 Personen

Organisatorisch bei "Support & Infrastruktur" lokalisiert
10.000 Monographien

35.000 Zeitschriftenbande

2.100 aktive Abonnements
(Zeitschriften und knapp 300 Loseblattwerke sowie Fortsetzungen /
Serien)

— 350 in Bibliothek
— 1.150 in Fachabteilungen am Standort
— 600 Direktabonnements

11



Wege in der Literaturversorgung
Zentralisierter Literatur-Einkauf

Organisationsanweisung: Bibliothek ist alleinige einkaufende Stelle fur Literatur

ORGANISATIONSHANDBUCH g‘;gg;};ggf’;ggj

OA 27 Ansprechpartner:

WISSENSCHAFTLICHE INFORMATIONSDIENSTE . A e 4 A et A
UND BIBLIOTHEKEN (INFORMATIONS- UND Dr. Thomas (SD-T) e 2 zu OA 20/Stand April 2007
LITERATURVERSORGUNG) L

nkaufende Stellen der Roche Diagnostics GmbH
1. Struktur und Aufgabe

Folgende Abteilungen stellen die Versorgung mit wissenschaftlicher Information und Origi-
nalliteratur sicher:

Mannheim
Alle techn. Verbrauchsmaterialien

und Investgiiter, Dienst- und Werk-
vertragsleistungen

Informations- & Dokumentenservice (SD-I) mit den Arbeitsgruppen:

+ Bibliotheksdienste & Literatursupport (SD-IB)

¢ Dokumentation Diag ics (SD-ID) (3~ Ersatzteile Instrumente
¢ Informationsdienste & Recherchen (SD-IT)

Diagnostika und Pharma Rohstotfe, -

: - . s , - Packmittel, -Handelswaren Mannheim .
Alle Medien werden fiir den Standort Mannheim zentral durch Bibliotheksdienste & g EL kt& ickl o-*L-i . -1[1 eist 0_: -
Literatursupport gekautt und nachgewiesen. (Ausnahmen siehe 3.3.) —-.11 _‘I\'"‘ ungsc ftm‘ — Urnbcn’.
Geriteproduktion, OEM's Patient




Kundenstruktur
Bibliotheksdienste & Literatursupport

Personal, alle
Bereiche

Management-Literat
s Grenzach,

RPD, RDC W™ Rotkreuz,
Wissenschaftlich

e Literatur,

Medizin, Chemie,

IT, Recht, Patent,

Buchhaltung
Spezifische wissenschaftliche

S-Bereiche
Normen, technische \ Vertrieb
Literatur, Fachzeit-

_ Marketing-
schriften

Literatur

Volltext-Beschaffung
Abonnements
Infodienste + Recherchen
Datenbanken




Wege in der Literaturversorgung
Vielfaltige Arten an Fachliteratur und
Bezugsquellen

e Fachliteratur

— Abonnements, Bicher, Normen, Marktforschungs-Berichte,
Fachartikel, Roche Publikationen, Elektronische Zeitschriften /
Lizenzen

e Bezugsqguellen
— Lokaler Buchhandel: deutsche Biucher und deutsche Zeitschriften

— Verlage direkt: Mengenabonnements oder spezielle Titel wie
Normen

— Auslandische Verlage, wissenschaftliche Gesellschaften usw.
— Amazon (UK, USA)

— Zeitschriftenagentur SWETS fur wissenschaftliche Titel (UK, USA)

14



Wege in der Literaturversorgung
Bezugsquellen

« Lokaler Buchhandel sehr wichtig
— Guter Service: unburokratisch, Schnell-Dienst bei Bedarf
— Unterstitzung bei ,Datenpflege” (Bsp: Anderung SAP-Bestell-Nr.)

— 2004 — 2007: Antell der 7 haufigsten Lieferanten von 82% auf 90%

— 2006 und 2007: Bei ,restlichen* Lieferanten (101, 80): ,the long tail*
nur je 1-2 Bestellungen bei jeweils 80% der Lieferanten

15



Wandlungen in der Literaturversorgung

Paradigmenwechsel fur Bibliothek und
Nutzer

* Von gedruckten, physischen Dokumenten / physischem Bestand
m) zu elektronischem Bestand

« Von Vermittlung durch Bibliothekspersonal oder
afprmationsspezialisten

zur Nutzung durch End-Kunden

@) Vorratshaltung /,just in case*

zU bedarfsorientiertem Angebot ,just in time* / Pay-per-view-
Angeboten

* Bibliotheksablaufe: von Ordnen, Klassifizieren, zur Verfugung stellen
@&prschlagworten, Signieren, Buchbinder)

zu Testen, Bedienen der elektronischen Medien, Hilfestellung,

Schulung, Beratung 16



Wandlungen in der Literaturversorgung
Angebote flur Mitarbeitende

e Document Delivery
— Subito
— FIZ-Autodoc Karlsruhe
— British Library
— Pay-per-view bei Verlagen

» Elektronische Zeitschriften und Nachschlagewerke
— 2.000 Zeitschriften unter Lizenz
— 8.000 frel Im Internet verfuigbare Zeitschriften
— 120 -150 elektronische Nachschlagewerke / Datenbanken

* Newsdienste mit Schwerpunkt Pharma und Diagnostics

17



Wandlungen in der Literaturversorgung
Elektronische Medien fur End-Kunden

Citation List Linker Manage Favorites/Alers Contacts  FAQ E _J O u rn aI S
]
Search f Browse
Find electronic journals, books, reference sworks and databases. E = B O O kS y
afefcfofedrfoduf i Jofcfofulnfoderfafafsfrjufvul v fz]s] Datenbanken

Verlinkung auf
Volltext, sofern
® Roche Lizenz
Article Finder besitzt

oupates| ]
: issn .

year

Choose from Su l:lj.Ee ct List

volume | issue | start page

18



Wandlungen in der Literaturversorgung
Datenbanken / E-Books fur End-Kunden

DiAnet ) Tt Yoo ') S0 <405 4 f s Datenbanken,
Furkionen ] Fesonen Sancore EEC Nachschlagewerke
L et el et 2 L oder Handbucher
fr EﬁﬁZiL and ,:::. Informationsdienste;8gRecherchen Zum
e Selbstrecherchiere
n. Teils lokale
I | Anwendungen,
e teils Verlinkung auf
globales Angebot

Infodi

Biblioth
Lit Weh

19




Wandlungen in der Literaturversorgung
Suche in der Datenbank PubMed

<
<> NCBI
www.pobmed.gov

all Databases PubMed Mucleotide Protein Genome Structure OMIM PMC Journals Boaoks

The miniaturization of bicanalytical assays and sample pretreatments by exploiting meso-fluidic lab-on-valve
configurations: a review.

Chen XW, Wang JH.

minim
te for t

nts th
In additi

Zahlreiche (aber
nicht alle!)
Datenbanken
stehen allen
Mitarbeitenden zur
Suche zur
Verfligung

Bei einigen
Datenbanken
Verlinkung zum
lizenzierten Volltext

20



Wandlungen in der Literaturversorgung
Verlinkung zum Volltext

SIR IScientific Information Resources

= Roche Links 8 Services for this Record
Language | English

Title:  The miniaturization of bicanalytical assays and sample pretreatments by exploiting meso-fluidic lab-on-valve configurations: a

Source: Analvtica Chirgg®acta [0003-2670] Chen yr2007 vol 602 552 pg: 173 -80
#  Online Access

Full text

Full text available via Elsevier SO Elsevier
Year: [2007 saLe; |2 Start F'.-=!.zge: 173 @ '

Syailable from 1995

E:x Libris Inc,

Ask your Librarian Frequently Asked Questions

W

21



Wandlungen in der Literaturversorgung
Verlinkung zum Volltext

Login:
Register

Harme

Quick Search  Title, abstract, keywords |

esearchtips Journalibooktitle|

ANALYTICA CHIMICA ACTA 602 (2007) I73-180
Analytica Chimica Acta

Vaolume 602, Issue 2, 29 October 2007, Pages 173180 3 .
available at www.sciencedirect.com

» Article FiguresfTahles  References =% PDF (a7 K)

1 -
doi 10101 6)j.aca. 2007.09.0149 @ Cite or Link Using Dol e H H
Copyright @ 2007 Elsevier BV, Al rights reserved. o ScienceDirect

Review journal homepage: www.elsevier.com/locate/aca

The miniaturization of bioanalytical assay

pretreatments by exploiting meso-fluidic L. . . . .
configurations: A review The miniaturization of bioanalytifal assays and sample

pretreatments by exploiting meso-fluidic lab-on-valve
configurations: A review

Review

B, =, =

¥u-Wei Chen® and Jian-Hua Wang

Research Center for Analtical Sciences, Mortheastern University
Xu-Wei Chen, Jian-Hua Wang*

Received 11 July 2007, revised 11 September 2007, accepted 11 Research Center for Analytical Sciences, Northeastern University, Box 332, Shenyang 110004, China
Septemnber 2007.

ARTICLE INTFO ABSTRACT
Abstract

Article history: Termed as the third generation of flow injection analysis, the lab-on-valve (LOV) system is
Received 11 July 2007 closely related to the principle of sequential injection analysie and constructed aiming at
Received in revized form facilitating various miniature analytical operations and downscaling sample/reagent con-
11 September 2007 sumption. The highly integrated configuraton makes LOV system compatible with virtually




Wandlungen in der Literaturversorgung
Prifung auf Vorhandensein bel Roche

SIRlScientiﬁc Information Resources

> Roche Links & Services for this Record
Language
Title:  Low poweer IC design of the Wirsless Monitoring Systemn of the Orthopedic Inmplants,
Source: IEEE Er'u;nr‘ueer‘vnedil:iﬂe and biology society conference proceedings [1957-170%] Chen yr2007 wol:2007 pg
Copy Request

Copy Request ’
Request docurment via Roche libraries in cooperation with FIZ Autodoc @'

Gewdulnschter Artikel ist nicht bei Roche verfigbar
(weder elektronisch, noch gedruckt)

Weiterleitung der Bestellung an einen Dokumenten-Lieferdienst

English

L
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Wandlungen in der Literaturversorgung
Weiterleitung zum Dokumenten-Lieferdienst

© FIZ AutoDoc

Help | News | Prices | Con

Nawvigation Welcome to FIZ AutoDoc: Your order will be de
New Order Please check the imported data before you Proceed

istory
User Settings
Document type:
Journal title:
ISSM:

Yolume:

ion e-mail:

aurnal) i |

IEEE Engineering in me : 1 nferenc
Year:

Page(s): |5
Your last 3 orders:

FIZ-K-2254672

status: billed

© FIZ Karlsruhe
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Wandlungen in der Literaturversorgung
Weitere Services

 Table of Contents-Service

— Zugang zu ungefahr 7.000 Inhaltsverzeichnissen von Zeitschriften
» Eigene Auswabhllisten moglich
» Sofern Roche-Lizenz vorhanden, Verlinkung auf Volltext
 Wenn keine Roche-Lizenz -> Bestellformular fir Document Delivery

e Datenbanken, manche mit Verlinkung auf von Roche lizenzierte
Inhalte
In Mannheim ca. 120: Adressen, Arzneimittel, Chemie, Medizin,
Normen, Recht, Worterbucher & Lexika

o Suchmoglichkeiten in Quellen grof3er STM-Verlage (STM= Scientific,
Technical, Medical)

25



Wandlungen in der Literaturversorgung
Angebote fur Mitarbeitende

ROC he TOC Ser""“ice [Bie sind angemeldet als: GRETSEM] ?—ft Aus 7000
Suchen | Startseite | Meine Titel | Hilfe | Kontakt Z?ItSChnften
kdnnen
Inhaltsverzeich-
@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ nisse ,abonniert"
werden.
DiagLit Journals Genetics & evolution Interne
Accounting Human physiology Verrechnung

Advertising & public Life sciences Biology
relations Medical sciences Medicine
Architecture Natural sciences &
Biochemistry mathematics

Chemical engineerin Pharmacology &
Chemistry & allied therapeutics
sciences Physics

26



Wandlungen in der Literaturversorgung
Angebote flur Mitarbeitende

<3 ToC -Profildienst - Microsoft Internet Explorer provided by F. Hoffmann-La Roche Ltd

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

& snaglt [

L

L]

Roche ToC Service

Startseite | Meine Titel | Hilfe | Kontalkt

A

Titel

American Biotechnology Laboratary
American Laboratory - Including News Edition
Annals of Clinical and Laboratory Science

Archives of Pathology and Laboratory Medicine

C

Titel
Canadian Journal of Medical Laboratory Science - English Edition

Chemometrics and Intelligent Laboratory Systems

[Sie sind angemeldet als: GRETZM 4] Exit

Anderungen Ubernehmen

bestellen  abbestellen

O

O

O

O

Anderungen Ubernehmen

bestellen  abbestellen

O

O

L

Wenn Lizenz
fur Zeitschrift
bei Roche
vorhanden,

erfolgt
Verlinkung
zum Volltext,

ansonsten
Dokumenten-
RECIGIERS S
Formular




Schdne neue Welt?
Ja, ...

e Ja, denn das Ziel ist der Volltext, nicht nur der Nachweis der
Fundstelle

e Ja, denn Schnelligkeit und ,rund-um-die Uhr“-Verflgbarkeit von
Datenbanken und Volltexten war schon immer ein ,Traum*

e Ja, denn ungeliebte Bibliotheks-Arbeiten wie Kopieren gehoéren
weitgehend der Vergangenheit an

e Ja, denn Vorratshaltung an Literatur ist teuer

28



Schdne neue Welt?
... aber

Nicht alle Mitarbeiter, die das elektronische Angebot nutzen kdnnten,
wissen davon

« ,Selbstbedienung” setzt Wissen voraus, das nie gelehrt wurde
« ,Selbstbedienung” kostet Zeit

» Elektronische Medien sind — fir die globale Nutzung — meist sehr
teuer

« Anderungen im Layout und bei der Bedienung sind haufig
o Zugriff Uber lange Zeit gesichert???
* Bibliotheksmitarbeitende: standig neue Herausforderungen

e Urheberrecht
29



Herausforderungen flr die Bibliothek

e Technische Entwicklung
* Personal / Kenntnisse und Fahigkeiten

e Unternehmenspolitik

— Brauchen wir noch eine Bibliothek?
Jeder kann Literatur bestellen und nutzen*

— Alles ist im Internet verflgbar ?
— Bibliothek ist zu teuer (Personal, Raumbedarf) ? g
— Bibliothek ist Teil des ,Einkaufs® ?

— Rechnungsbearbeitung allein durch Buchhaltung g

|

7?7
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Uberlebensstrategien

Fit for Tomorrow

» Erstklassiger Service
— Effizienz, Kompetenz, Schnelligkeit, Freundlichkeit
— Personliche Kontakte, bekannt sein im Unternehmen

o Kostenreduktion
— Effizientere Prozesse, besseres Datenmanagement, Automatisierung
— Reduktion des Raumes und der physischen Bestande
— Soweit moglich: Reduzierung der Vielfalt (Lieferanten, Angebot etc.)

« Marketing
— Artikel in Roche Mitarbeiter-Zeitungen
— Flyer, Buchzeichen und ahnliches

— Prasentationen, Schulungen. Wichtig: proaktives Zugehen auf
Zielgruppen

— Newsletter

32



Uberlebensstrategien
Bibliotheks-intern

Bibliotheks-Mitarbeitende ,mithehmen®
Motivation und Anreize zur Schulung und Fortbildung
Abteilungs-PR bel internen ,Meinungsbildnern“ und ,Hierarchen*

Zusammenarbeit mit anderen Roche-Bibliotheken
— Synergien
— Vernetzung
— Differenzierung

33



Zum Schluss...

e Der Kunde entscheidet
— Aber nicht nur er!

* FUr Bibliotheksangebote und Leistungen ist ein Markt vorhanden
— Konkurrenzfahigkeit ist gefragt

e Die Form der Bibliothek andert sich
— Die Substanz ,Zur Verfigung stellen von Wissen* wird bleiben —

5P

— Aber ob dies noch die Bibliothektunwird ? ¢ =

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

34



Innovation fur die Gesundheit
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