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Wir über uns

Direkt

... und vertreibt 
über eine eng- 
lische Plattform 
auch gegenüber 
Ausländern. 

Mit 130.000 regel- 
mäßigen Nutzern 
ist die Plattform 
www.ciando.com 
Marktführer,...

Inhalte

... jeden Monat  
kommen zwei 
bis drei neue 
Partnerverlage 
hinzu.

Über 250 Verlage 
haben ciando als 
Lizenz-Partner in 
Sachen E-Book 
gewählt,... 

Vertrieb

Bibliothek

...und versorgt 
akademische 
und öffentliche 
Bibliotheken mit 
E-Books.

ciando betreibt 
Ausleihplattfor- 
men für aktuell 
30 Bibliotheks- 
partner... 

Buchhandel

... und stemmt 
hierbei auch die 
technische Seite 
des Angebots 
der Partner.

ciando beliefert 
die Online-Shops 
bekannter Inter- 
nethändler mit 
E-Books...
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Die Themen
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Der Markt

Das Fazit

Verlage

... mit einem Full- 
Service-Angebot 
vom Fulfillment 
bis zum Verlags- 
shop.

Zum Ende 2005 
wird das Angebot 
um Dienste für 
Verlage ausge- 
weitet...



Die bislang realisierten Shops
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Die einzelnen Shops sind optisch der 
Seite des Händlers angepasst. 

Das E-Book-Angebot läuft innerhalb 
eines sogenannten Frames.

Betrieb, Hosting, Support und Zahlungs- 
einzug wird von ciando erbracht.

Die Nutzer können mittels Suchen und 
Fachkategorien im Shop navigieren.

Bei Ansicht des Buchs gibt es viele 
Zusatzfunktionen.

Ausgewählte Titel können als Ansichts- 
exemplar gratis bezogen werden.

Kapitel- 
auswahl

Blick ins 
Buch

Ansichts- 
exemplar

Vorführender
Präsentationsnotizen
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Die Nutzung der Bücher

Notizen 
einfügen

Schnelles 
Springen

Suche im 
Dokument

Entnahme 
von Zitaten

Darstellung im 
Original-Layout

Markierungen 
einfügen

Beliebiges 
Drucken

Vorführender
Präsentationsnotizen
Voice: Abfallprodukt des Drucks / Nutzerspezifische Veredelung / Ursprüngliche Engstellen (Größe, Reinzeichnen) sind verschwunden



Die bisherigen Erfahrungen
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Fünf Partner wer- 
den über Frames 
verbunden, einer 
via Schnittstelle,...

...bei zweien der 
Buchhändler steht 
die Verknüpfung 
noch aus.

Buchhandel

Die Ausrichtung 
der beteiligten 
Partner ist höchst 
heterogen,...

Sortiment

...von Altertums- 
wissenschaften 
bis zur Zahn- 
medizin.

...80% der User 
kamen von Such- 
maschinen, nicht 
vom Händler.

Besucher

Je Woche kamen 
450 Besucher und 
sahen sich 1.100 
Seiten an,...

Interesse

Die meisten Be- 
sucher sahen 
sich die Kapitel- 
übersicht an...

...und hatten im 
Internet explizit 
nach E-Books 
gesucht.  

Vorführender
Präsentationsnotizen
 



Das bisherige Modell ist vornehmlich 
auf Privatnutzer ausgerichtet.

Es gibt noch keine Anbindung für das 
Rechnungsgeschäft der Partner.

Die Involvierung des Buchhändlers in 
das laufende Projekt variiert stark.

Kenntnis über Spezifika des einzelnen 
Händlers ist bei ciando noch gering.

Viele der Nutzer entstammen Such- 
maschinen, nicht den Handelsseiten.

Bei der Besucherfrequenz ist ins- 
gesamt noch „Luft nach oben“.

(3) 
Involvierung 
Buchhandel

Anforderungen an nächste Schritte

(1) 
Besucher 
„Traffic“

(2) 
Institutionelle 

Kunden
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Die weiteren Projektschritte

3 
Integration 
Buchhandel

Über Besuche vor Ort 
wird das Wissen um die 
spezifischen Bedürfnisse 
der Händler ergänzt.

Regelmäßige Newsletter 
informieren die Mitglieder 
über neue Features und 
Funktionen.

2 
Institutionelle 

Kunden

Neben Downloads wird das 
Online-Lesen von E-Books 
ermöglicht, um das Rech- 
nungsgeschäft zu stützen.

In den E-Book-Shops wird 
ein eigener Recherche- 
bereich für Firmen und 
Bibliotheken eingerichtet.

1 
Besucher 
„Traffic“

Das Buch im Laden wird 
mit dem E-Book im Netz 
über ein Upgrade-Angebot 
verknüpft.

Die ciando GmbH produziert 
Gutscheine für die E-Book- 
Shops, die vom Partner an 
Kunden gegeben werden.

Schritt 1 Schritt 2

Wir über uns

Das Angebot

Die Nutzung

Zwischenfazit

Die Themen

Die Zukunft

Der Markt

Das Fazit

Vorführender
Präsentationsnotizen
Hier: 	Schritt 1 als verfrühten Hype darstellen (Nutzungsgewohnheiten / Techniken noch nicht so weit)

	Schritt 2 als Etablierung im Hintergrund (Fachinformationen / Nutzwert)

	Schritt 3 als Erschließung der anderen Segmente (Unterhaltung, ausgehend von Zeitschriften)



Warum sich der Aufwand lohnt

20 Mio. US-$

30 Mio. US-$

40 Mio. US-$

50 Mio. US-$

20072006200520042003

10 Mio. US-$

Der (hier: US-)Markt weist ein konti- 
nuierliches Wachstum auf. 

Das Wachstum beschleunigt sich in 
der jüngeren Vergangenheit.

Im Jahre 2007 sind auch erste Effekte 
neuer mobiler Geräte beinhaltet.

Für Folgejahre werden hohe zweistel- 
lige Wachstumsraten prognostiziert.

Im deutschen Sprachraum ist mit Ver- 
zögerung von 1-2 Jahren zu rechnen. 

Die Verlagsumsätze bewegen sich in 
Höhe von 55% der Handelsumsätze.

Handelsumsatz

Verlagsumsatz
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Drei Gründe mitzumachen

Machen 
Sie mit 

(3) Der Markt 
wächst

Der Buchhandel 
wird früher oder 
später hiervon 
betroffen sein.

E-Books gewinnen 
am Markt zuneh- 
mend an Bedeu- 
tung. 

(2) Zusätzliche 
Module folgen

Die Plattform wird 
Schritt für Schritt 
ergänzt und fort- 
entwickelt.

Der Shop kann 
verstärkt im Rech- 
nungsgeschäft 
genutzt werden.

Eine Zusammen- 
arbeit ist ohne 
große technische 
Arbeiten möglich.

Es gibt mehrere 
Varianten einer 
möglichen Teil- 
nahme.

(1) Einfache 
Anbindung

Freuen Sie 
sich auf die 
nächsten 
Schritte
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Interesse geweckt? Kontaktieren Sie uns:

ciando GmbH
Theresienstr. 33
80333 München

Fon 089/ 287 006 30
Fax 089/ 286 756 85

eMail info@ciando.com
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