
I N S T I T U T  F Ü R  H A N D E L S F O R S C H U N G  

Zielgruppe Studierende
 Erfolgreiche Ansprache (potenzieller) Kunden 

über das Internet

Andreas Duscha

ECC Handel am Institut für Handelsforschung

Fulda, 06.05.2008



06.05.2008 | Andreas Duscha | Zielgruppe Studierende – Erfolgreiche Ansprache (potenzieller) Kunden über das Internet 2

I N S T I T U T  F Ü R  H A N D E L S F O R S C H U N G  

Forschung, Projekte und Beratung für private 
und öffentliche Auftraggeber

Spezialisierung auf Fragen des E-Commerce im Handel
von Suchmaschinenmarketing …

… bis Web 2.0

Informationsportal www.ecc-handel.de

angesiedelt am Institut für Handelsforschung
an der Universität zu Köln (www.ifhkoeln.de)

Teil des vom Bundesministerium für Wirtschaft und 
Technologie geförderten Netzwerks der Kompetenzzentren 
für den elektronischen Geschäftsverkehr (www.ec-net.de)

E-Commerce-Center Handel –
 

den Online-Handel im Fokus!
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Internetnutzer in Deutschland

64,82 Mio.

Wohnbevölkerung
ab 14 Jahre

40,23 Mio.

Internetnutzer in
den letzten 3 Monaten

32,72 Mio.

Internetnutzer
gestern

Quelle: AGOF e.V. / internet

 

facts

 

2007-III
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Quelle: Forschungsgruppe Wahlen, Zugriff am 30.04.2008.
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Quelle: Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (HDE) 2007.

1,3
2,5

5,0

8,0

11,0
13,0

14,5
16,3

18,3
20,0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B2C-E-Commerce für Deutschland, in Mrd. Euro
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Wege, auf Internetseiten aufmerksam zu werden

71%

67%

54%

52%

47%

37%

18%

Suchmaschinen und Suchkataloge

Empfehlungen

Surfen auf anderen Seiten

Hinweise in Zeitschriften und Zeitungen

Links

Hinweise im Fernsehen

Hinweise im Radio

Basis: Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland (n = 1046); Teilgruppe: BRD-West 
(n0861), BRD-Ost(n=185), Frauen (n=462), Männer (n=584),  14-19 (n=137), 
20-29 (n=196), 30-39 (n=267), 40-49 (n=222), ab 50 (n=224).Quelle: ARD/ZDF-Online Studie 2003.
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Online-Befragung von Studierenden

0,7%

89,7%

8,4%
1,2%
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unter 20 J. 20-29 J. 30-39 J. 40 J. und älter

„Gestaltung einer Website mit Online-Shop speziell für Studierende“
Welche Erwartungen haben Studierende an eine solche Website?
Stichprobengröße von 574 Fragebögen internetnutzender Studierender

n = 574
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Interaktionsmöglichkeiten

1 2 3 4 5

öffentliches
Kundenprofil
(Community)

Diskussionsforum
(mit Unterforen)

Weiterempfehlungen

Leserbewertungen

Buchrezensionen

n ≥

 

535
unwichtig sehr wichtig
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Interaktionsmöglichkeiten –
 

Buchrezensionen

Subjektive Meinungen der Nutzer zu Nützlichkeit, Verständlichkeit und Qualität 
von Büchern

Seit 1999 Rezensionen bei Amazon.de

Rezensionsbewertungen als Kontrollinstrument:
Einblendung der neuesten Rezensionen

Die „hilfreichsten“ Rezensionen stehen im Mittelpunkt – also die Rezensionen mit 
der besten Rezensionsbewertung.

Amazon.de
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Interaktionsmöglichkeiten –
 

Leserbewertungen

Eng verknüpft mit Rezensionen: Fazit der Aussage 

Meist Verwendung einer 5er Skala

Gut umgesetzt bei Thalia.de und Amazon.de
Amazon zeigt Durchschnittswert und Häufigkeitsverteilung

Wahrnehmung der Häufigkeitsverteilung als tatsächlicher Mehrwert fraglich

Amazon.de

Thalia.de
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Wie häufig lesen Sie Kundenbewertungen im Internet?

25,3%

50,3%

21,6%

2,4%

Noch nie Selten Gelegentlich Häufig

Quelle: novomind

 

AG 2007, N=328
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Interaktionsmöglichkeiten –
 

Expertensuche

Erweiterte Suche bei Thalia.de
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1 2 3 4 5

Infos über die Verfügbarkeit (auf Lager)

Schnell auffindbare Informationen über
Versandkosten

Infos über die Lieferdauer

Versandkostenfreie Zustellung in
Deutschland

Bestellprozess

n ≥

 

570

unwichtig sehr wichtig
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Bestellprozess –
 

Lieferdauer und Versandkosten

Bei Thalia.de wird während des Bestellvorgangs automatisch angezeigt, ab 
welchem Einkaufswert keine Versandkosten mehr anfallen 

Amazon.de gibt bereits in der Übersicht Hinweise auf Lieferdauer und 
Versandkosten

Informationen über 
Versandkosten bei Thalia.de

Informationen über 
Versandkosten bei Amazon.de
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1 2 3 4 5

Telefonische Bestell-Hotline

Filialbestellung (Bestellung zur
Abholung in Filiale)

Informationen über Sonderangebote
der Filialen

Seitenvorschau (einige Seiten zum
Anlesen)

Inhaltsverzeichnis der Publikation

Bestellprozess

n ≥

 

570

unwichtig sehr wichtig
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Bestellprozess –
 

Seitenvorschau

Seitenvorschau ermöglicht einen ersten Einblick vor dem Kauf

Enthält wichtige Teilbereiche, wie z. B. Inhaltsverzeichnis, Beispielseiten …

Vorschaufunktion „Search Inside“ seit 2005 bei Amazon.de
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1 2 3 4 5

Software

eBooks

Geschenkgutscheine

Fachbezogene
Online-Datenbanken

Neuheiten

Sonderangebote

Website-Angebot

n ≥

 

549
unwichtig sehr wichtig
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Website-Angebot –
 

Sonderangebote

Prominente Vermarktung von Sonderangeboten neuer Bücher und Restposten

Häufig sind für Lehrveranstaltungen auch Bücher älterer Auflagen ausreichend

Neben dem reinen Online-Angebot Hinweise auf spezielle Sonderangebote 
einzelner Filialen

Sonderangebote bei Thalia.de

 

und LOB.de
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1 2 3 4 5

Blog (Weblog)

RSS-Feed

Mailing-Listen

Newsletter

Eigenes
Informationsmagazin

Veranstaltungskalender

Aktuelle Meldungen

Informationsangebot

n ≥

 

323 unwichtig sehr wichtig
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Informationsangebot –
 

Aktuelle Meldungen

Aktuelle Meldungen für Studierende bei Jurawelt.de

Anzahl der 
Nennungen

Aktuelle Meldungen gewünscht 
zum Thema:

sehr hoch Neuerscheinungen                               

sehr hoch Aktuelle Rechtsprechung                     

hoch Jura                                                      

hoch Wirtschaft                                             

hoch Politik                                                   
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Spezielle Website-Angebote für Studierende

1 2 3 4 5

BAFÖG-Rechner

Studienplatztauschbörse

Wohnungsbörse

Linksammlung (z. B. zu
Zeitschriften)

Glossar (Definitionen zu
Fachbegriffen)

Klausuren-/
Hausarbeitensammlung

n ≥

 

150

unwichtig sehr wichtig
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Klausuren-

 

& Hausarbeitensammlung auf ElbeLaw

Spezielle Website-Angebote für Studierende –
 Klausuren-/ Hausarbeitensammlung

Regionalspezifische Übersicht über lokal vorhandene Klausuren und Arbeiten

Online-Mehrwerte für Studierende durch Informationen über das Offline-
Sortiment
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Spezielle Website-Angebote für Studierende –
 Glossar und Linksammlung 

Online-Glossar mit geprüften und gültigen Definitionen zu Fachtermini enthalten 
(z. B. Katalog E für den Handelsbereich)

Differenzierung der Definitionen nach Fachrichtungen

Thematische Linksammlung seriöser Websites

Für Suchmaschinenmarketing nur ausgewählte Verlinkungen in beschreibender 
Form, keine reinen Link-Ansammlungen

Definitionen und Linksammlung bei Jurastudenten.de
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Wirt.-Inf. Andreas Duscha

E-Commerce-Center Handel

 am Institut für Handelsforschung

 an der Universität zu Köln

 Dürener Straße 401 b

 50858 Köln

Tel.: 0221 943607-70

 Fax: 0221 943607-59

 a.duscha@ecc-handel.de

 www.ifhkoeln.de
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