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E-Commerce-Center Handel — den Online-Handel im Fokus!

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG ’1]

» Forschung, Projekte und Beratung fur private ECC
und offentliche Auftraggeber

e-Center Handel

» Spezialisierung auf Fragen des E-Commerce im Handel
» von Suchmaschinenmarketing ...

» ...hisWeb 2.0

» Informationsportal www.ecc-handel.de ,1]
» angesiedelt am Institut fur Handelsforschung
an der Universitat zu Koln (www.ifhkoeln.de) lfH

» Teil des vom Bundesministerium fur Wirtschaft und
Technologie geforderten Netzwerks der Kompetenzzentren
fur den elektronischen Geschaftsverkehr (www.ec-net.de)

@
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Internetnutzer in Deutschland
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64,82 Mio. | =) -.

Wohnbevadlkerung Internetnutzer in Internetnutzer
ab 14 Jahre den letzten 3 Monaten gestern

Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2007-lI
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Internetzugang (Angaben in Prozent)
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Quelle: Forschungsgruppe Wahlen, Zugriff am 30.04.2008.
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B2C-E-Commerce fur Deutschland, in Mrd. Euro
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Quelle: Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (HDE) 2007.
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Wege, auf Internetseiten aufmerksam zu werden

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG ,1]

—

Suchmaschinen und Suchkataloge _71%

Empfehlungen _67%

Surfen auf anderen Seiten 54%
Hinweise in Zeitschriften und Zeitungen _ 52%
Links _ 47%
Hinweise im Fernsehen _ 37%

Hinweise im Radio :-18%

Basis: Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland (n = 1046); Teilgruppe: BRD-West
(n0861), BRD-Ost(n=185), Frauen (n=462), Manner (n=584), 14-19 (n=137),
Quelle: ARD/ZDF-Online Studie 2003. 20-29 (n=196), 30-39 (n=267), 40-49 (n=222), ab 50 (n=224).
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Online-Befragung von Studierenden

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG ,1]

» ,Gestaltung einer Website mit Online-Shop speziell fur Studierende”
» Welche Erwartungen haben Studierende an eine solche Website?
» Stichprobengrolle von 574 Fragebodgen internetnutzender Studierender

100% ii ioi
onNna/
Gestaltung einer Website mit
Online-Shop speziell fur Studierende

OU70T | [
Interaktions- Bestellprozess- Website-Angebot Inf i bot Zielgruppen-
mdglichkeiten [ | unterstitzung ebsiie-Angebot = Informationsangebo " | spezifisches Angebot

20% A 8,4%

1,2%

0% -

unter 20 J. 20-29 J. 30-39 J. 40 J. und alter

n=574
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Interaktionsmoglichkeiten
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Buchrezensionen

Leserbewertungen

Weiterempfehlungen

Diskussionsforum
(mit Unterforen)

offentliches |
Kundenprofil
(Community)

1 2 3 4 5
unwichtig sehr wichtig

n =535
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Interaktionsmoglichkeiten — Buchrezensionen
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» Subjektive Meinungen der Nutzer zu Nutzlichkeit, Verstandlichkeit und Qualitat
von Blchern

» Seit 1999 Rezensionen bei Amazon.de Amazon.de
Die hilfreichsten Kundenrezensionen

36 von 40 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich:
it Wichtige Gesetzestexte - handlich und giinstig, 29. September 2004

Yon Margi Plenk - alle meine Bezensionen ansehen

Dieses Buch hat mir wahrend meiner kaufmannischen Ausbildung gute Dienste geleistet und ist aufgrund des
verhaltnismalig gunstigen Preises wirklich anschaffenswert. Wenn man die Gesetzestexte im originalen Waortlaut
nachliest, pragen sich die Sachverhalte fur die Prifung einfach besser ein.

Auch fur Leute, die sich gerade nicht in der Ausbildung befinden, lohnt die Anschaffung, denn das BGE regelt
grundlegende Dinge wie Yerjahrungsfristen, Eigentumsverhaltnisse etc.

Dass sich bel einer Gesetzessammlung der 'Lesespal’ in Grenzen halt, liegt in der Natur der Sache. Juristen und
Steuerberatern wird dieses Bilchlein allerdings nicht wirklich ausreichen. In diesem Fall sind eher die
Gesetzestext-Sammlungen von Schonfelder zu empfehlen oder jede andere erganzbare und erneuerbare
Loseblattsammlung. Fir den Otto-Mormalverbraucher oder Azubi ist die Taschenbuchausgabe von Beck jedoch vallig
ausreichend.

Es seil hier aber nochmals erwahnt, dass es sich hier um den 'nackten' Gesetzestext ohne erganzende Erklarungen
handelt.

Kommentar | Permalink | War diese Rezension fir Sie hilfreich? ( JA ) (NEIN ) (Rezension unzurnuthar?)
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Interaktionsmoglichkeiten — Leserbewertungen
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» Eng verknupft mit Rezensionen: Fazit der Aussage
» Meist Verwendung einer 5er Skala

» Gut umgesetzt bei Thalia.de und Amazon.de
» Amazon zeigt Durchschnittswert und Haufigkeitsverteilung

» Wahrnehmung der Haufigkeitsverteilung als tatsachlicher Mehrwert fraglich

s asarsars | | Nalia.de
Fundenbewertung:

Durchschnitt aus 1 Bewerdungen.

] Amazon.de
KUHdEﬁFEEEHHDHEﬁ

17 Rezensionen

5 Stern: (7] Durchschnittliche Kundenbewertung
4 Stern: (7] Yrioiodry (17 Kundenrezensionen)

3 Stern: [2)

Z Stern: (ol

1 Stern: (o)
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Wie haufig lesen Sie Kundenbewertungen im Internet?
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50,3%

25,3%
21,6%

2,4%
E— I I I

Noch nie Selten Gelegentlich Haufig

Quelle: novomind AG 2007, N=328

06.05.2008 | Andreas Duscha | Zielgruppe Studierende — Erfolgreiche Ansprache (potenzieller) Kunden lber das Internet 11



Interaktionsmoglichkeiten — Expertensuche
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Suchen Sie schneller und effektiver - Sie
kdonnen mehrere Suchbhegriffe (getrennt
durch €in Leerzeichen) verwenden.

Ergebnisse einschrinken

Titel: Verwenden Sie hier den gesuchten BRIAEAS: alle Sprachen )
Titel oder einzelne Stichwarter. —
Reihe: YWenn Sie wizsen, in welcher Reihe hedivm: alle Medien W
daz Buch erzchienen izt, kinnen Sie '
zuzdtzlich zum Titel oder Autor die Reihe WWarengruppe: alle "W arengruppen o
angeben. e : .
Auwtor: Hier kinnen Sie den Mamen des
Autors eingehen. Sie konnen den YWenn Sie lhren gewlnschten Arikel gar nicht O
Yornamen in die Suche mit einbezieher finden, schreiben Sie eine E-Mail an
Verlag: WE'T"-' Sig Wi.ssen, in W?Ichem info@thalia.de Wir bemihen uns, lhnen o {:}
Yerlag der Titel erschienen ist, kinnen tasch wie maglich zu antwarten,
Zuzdtzlich zum Titel oder Autor den Ve .:E}
angeben, um lhre Suche ndher
BINZUGrenzen. Ergebnisse sortieren
ISBH: YWenn Sie die 15BN (Internationale
e e e e " | Sottrng e 3
jevveilige Mummer auch direkt eingeben.
k suchen

Erweiterte Suche bei Thalia.de
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Bestellprozess
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Versandkostenfreie Zustellung in
Deutschland

Infos uber die Lieferdauer

Schnell auffindbare Informationen uber
Versandkosten

Infos Uber die Verfugbarkeit (auf Lager)

1 2 3 4 5
unwichtig sehr wichtig

n =570
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Bestellprozess — Lieferdauer und Versandkosten
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» Bei Thalia.de wird wahrend des Bestellvorgangs automatisch angezeigt, ab
welchem Einkaufswert keine Versandkosten mehr anfallen

» Amazon.de gibt bereits in der Ubersicht Hinweise auf Lieferdauer und

Versandkosten
Jetzt bestellen ;'f}):_“.%
eur 19,90 L‘ﬁf kaufen

Versandfertig ab sofort

Kostenlose Lieferung ab EUR 20,-.
Informationen In-#2usland

e

[ TERNER

Praxiswissen Online-Marketing von Erwin Lammenett
{Gebundene Ausqgabe - November 2008%

Meu kaufen: EUR 42,00 85 Angebote ab EUR 39,95

Lieferung bis Donnerstag, 6. Dezember: Bestellen Sie innerhalb
der nachsten & Stunden per Overnight-Express,

Kostenlose Lieferung maglich,
i (15)
Biicher: Alle 364 Artikel ansehen

Leitfaden Online-Marketing von Torsten Schwarz
{Gebundene Ausgabe - September 2007}

Meu kaufen: EUR 39,90 77 Angebote ab EUR 37,95

Jetet Hutzen Sie lhre ne
meiterempfehlean: Wunschliste: eting Lieferung bis Donnerstag, 6. Dezember: Bestellen Sie innerhalb
(& weitersagen [ uf wanschiste B S b e
Fedrdry (4)
Biucher: alle 364 Artikel ansehen
Informationen uber Informationen uber
Versandkosten bei Thalia.de Versandkosten bei Amazon.de
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Bestellprozess
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Inhaltsverzeichnis der Publikation

Seitenvorschau (einige Seiten zum
Anlesen)

Informationen Uber Sonderangebote
der Filialen

Filialbestellung (Bestellung zur
Abholung in Filiale)

Telefonische Bestell-Hotline

1 2 3 4 5
unwichtig sehr wichtig

n =570
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Bestellprozess — Seitenvorschau
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Anzeigen: Buchdeckel | Worderer Urnzchlag | Inhaltsverzeichnis | Copyright | Auszug | Stichwortverzeichnis | Umschlagriicken | Rickseite

» Seiten

4 vorherige Seite 4:- VergrdBern | Machste Seite b
A litigbefrac ch geschidtztes Materi
> Enthal‘l Urhieberrachtiich geschutztes Material an o
| Allgemeine Grundlagen aus Alechra, Anthmetik ond Geometne
1.2 Mengenoperationen
Anzeigen: Buchdeckel | Vorderer Urnschlag | Inhaltsverzeichniz | Coperight | Auszzug | Stichworverzeichnizs | Urmmschlagriicken | Rickseite
und & st die Menge aller Element |‘|Il 7 ll.-” f .\.I k
willd 2u A als weh a0 B echilten 1 A ( B II|
'I__ \ .‘I
! A s
1 R sl xre A ud x £ H} .
Vervinigung zweier Mengen (Vervinigungsmenge)
e Vereintemneymonee A B sweier Men Conp
gpen A umd Bowid die Menge sller Elemente, ’/ ;:
dic sy A ixder v B oxler 20 belden Men f
gen vehiren A 8
[ AL B x| reAd oder v e B “\_ _'_._,-/ \
S
DilTereny zweier Mengen (Differenemenge. Kestmenge)
e Phlferenz oder Keximenge A\ B owel -
1 er Mengen A und B ist dic Menge aller " oy 4
Elemente, die¢ au A, micht aber 2u B pehid \ \
1
ren A H
i 5
% , A
4 R {x 1 A umd X I} “\ :;‘f,____-"'
\ T— J
e A
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Website-Angebot
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Sonderangebote

Neuheiten

Fachbezogene
Online-Datenbanken

Geschenkgutscheine

eBooks
Software
1 2 3 4 5
n > 549 unwichtig sehr WIChtIg
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Website-Angebot — Sonderangebote
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» Prominente Vermarktung von Sonderangeboten neuer Bucher und Restposten
» Haufig sind fur Lehrveranstaltungen auch Bucher alterer Auflagen ausreichend

» Neben dem reinen Online-Angebot Hinweise auf spezielle Sonderangebote
einzelner Filialen

LEHMA\J N\ r TH L qﬂ‘? %lktﬂmmen dﬁmml_nﬁ{d’

Schnellsuche: ;Warenkorh Mem Honmﬁ J'-‘kGB ; Fllmlen | Hontalﬂ ‘a

FACHEUCHHANDLUNG

— Informatik
Expertensuche
Antiguariat Sonderangehote =onderangebote und Restauflagen aus dem Bereich
Computer und Infarmatik
Ll 3 fiir 2 Aktion Wihlen Sie drel Bicher aus, das glinstigste Buch
Leitschriften schenken wir lhnen {gilt fir 30 englische Titel von

FACHEEBIETE: O'Reilly und Pragmatic Programmer)

- Lehmanns Collection A fine Selection of 42 excellent computer boaoks far
Humanmedizin wvery special prices|

§Infnrmatll-c Tassen-Edition hochwertige Porzellan-Tagsen zu Linux, BSD-Unisx,

Sonderangebote bei Thalia.de und LOB.de
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Informationsangebot
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Aktuelle Meldungen

Veranstaltungskalender

Eigenes
Informationsmagazin |

Newsletter

Mailing-Listen

RSS-Feed

Blog (Weblog)

1 2 3 4 5

nz 323 unwichtig sehr wichtig
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Informationsangebot — Aktuelle Meldungen
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| Aluelles Anzahl der | Aktuelle Meldungen gewlnscht
Hier finden Sie Meldungen mit juristischem Bezug aus verschiedenetr Nennungen Zum Thema

der jeweiligen Kategarie aderweiter unten auf die neusten Meldungen

Die hiet zur Yerigung gesteliten Inhalte stellen nichtin jedem Fall die Sehr hOCh NeuerSChe|nungen

Meldungen der EU-Kommission f EU allgermein Sehr hOCh Aktue”e Rechtsprechung

Mationales

hoch Jura

® |nternationales

Weranstaltunoshinweise hOCh ertSChaft

Die letzten 5 Meldungen: hOCh POI |t| k
* Fahlungen an Emslandische Bahn geprift Machrichten zum
Mitteilung der EU-Kommission vom 28 Movember 2007 Internetrecht

Machrichten und Berichte im

® Ell-Kommission investiert in transatlantische Lini-Abschldsse B ieichInahata R (ke )

Mitteilung der EU-Kaommission vam 14, September 2007

* Rickforderung staatlicher Beihilfen
Mitteilung der EU-Kommission vom 26, Oktober 2007

= T4 wlillionen Euro Geldbulie gegen Videohandkartell
Mitteilung der EU-kKommission vam 25, BMovember 2007

& 3-lahres-Kalender Firefox mit Google
Toolbar - besser
Aktuelle Meldungen flr Studierende bei Jurawelt.de durch das Web
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Spezielle Website-Angebote fur Studierende
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Klausuren-/
Hausarbeitensammlung |

Glossar (Definitionen zu
Fachbegriffen)

Linksammlung (z. B. zu
Zeitschriften)

Wohnungsborse

Studienplatztauschborse

BAFOG-Rechner

1 2 3 4 5
unwichtig sehr wichtig

n =150
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Spezielle Website-Angebote fur Studierende —

Klausuren-/ Hausarbeitensammlung

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG ,1]

» Regionalspezifische Ubersicht tiber lokal vorhandene Klausuren und Arbeiten

» Online-Mehrwerte fur Studierende durch Informationen uber das Offline-
Sortiment

Zivilrecht

Hlausuren-Hausarbeitensammiung

—
| Ll

lhr kénnt Gberhaupt nicht einschatzen, was Euch in der er
schlussklausur im Staatsorganisationsrecht erwartet oder hakb
der Sachenrecht-klausur bei Professor xY

-~

i

Wir kinnen Euch helfen, denn wir haben nun schon Gher e
hirweg Klausuren und Hausarbeiten gesammelt, die mit T Pul
ralso dherdurchschnittlich) bewertet wurden.

Klausuren/Hausarbeiten

VWihrend unserer Offnungszeiten kinnt |hr diese Klausuren u
ausleihen und kopieren. Bitte hbringt dafir Euren Studentenau:
anderen Ausweis) mit, den lhr als Pfand hinterlegen kinnt.

Online-Verzeichnis der gesammeften Klausuren & Hausa

—

= Grundstudium (Arbeiten filr Anfandger)

Examensprotokolle
< Hauptstudium {Arbeiten filr Fortgeschrittene)

bbb

o

Schuldrecht-AT (2. Semester)

Cr. Schmidt, WS 200152002 {08)
Dr. Schmidt, WS 200152002 {14)
Prof. Bork, Ws 200452005 (07)
Frof. Kriechhaum, 35 20045 {08}
Frof. Kriechbaum, 55 20045 (107
Frof. Kriechbaum, 55 2005 (107
Dr. Halfmeier, W3 2005/2006 {17
Frof. Kriechbhaum, 35 2007 {08}

Schulidrecht-BT 11 {3. Semester)

Fraf. Dr. Peters, 55 200%5 (09
FProf. Dr. Moritz, WS 200572006 (1)
Prof. Dr. Moritz, WS 200572006 (8)

Mew: Wir haben nun auch einige Magister-iBaccalaureus-Arbeite @ﬁentliches RECht

Klausuren- & Hausarbeitensammlung auf ElbeLaw

06.05.2008 | Andreas Duscha | Zielgruppe Studierende — Erfolgreiche Ansprache (potenzieller) Kunden lber das Internet

Staatsrecht l (2. Semester)

22



Spezielle Website-Angebote fur Studierende —
Glossar und Linksammlung

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG ,1]

Juristische Haus:
nur Autoren mit Pra
Professionell, Zuver

» Online-Glossar mit gepruften und gultic
(z. B. Katalog E fur den Handelsbereicl

URASTUDENTEN.DE

felix, qui potuit rerum cognoscers causas

J

» Differenzierung der Definitionen nach F

Startseite  Forurmm Definitionen  Rezensionen  Pressemitteilungen

» Thematische Linksammlung serioser V! Links zu juristischen webseiten

» FUr Suchmaschinenmarketing nur aus¢ = sigemeine Links

m Juristische Zeitschriften

Form, keine reinen Link-Ansammlunge S i i

URASTUDENTEN.DE

felix, qui potuit rerum cognoscers causas

Jetzt DSL mit o2
Ein Anschluss, 3 Flatrates ; ;
arsten 2 Monaten nur 15€ Allgememe Links

J

Startseite  Forurn Definitionen  Rezensionen  Pressemitteilungen Link:  Juristische Feitschriften

Juratelegramm Die juristische Fallsammlung im Internet

Definitionen AP archiv fur die civilistische Prasis
. = = , = = ; AGR archiv des dffentlichen Rechts
Links zu juristischen Definitionen im Zivil-, Straf- und Offentlichen Re AVE e e R
T T CR Computer und Recht
= Strafrecht ouD Datenschutz und Datensicherheit
» Offentliches Recht EWiR Entscheidungen zum Wirtschaftsrecht
Fa Fachanwalt arbeitsrecht
FamRZ Zeitschrift fir das gesamte Familienrecht
. ey . . GmbHR GmbH Rundschau
Definitionen und Linksammlung bei Jurastudenten.de -k T T
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Dipl.-Wirt.-Inf. Andreas Duscha

E-Commerce-Center Handel

am Institut fur Handelsforschung
an der Universitat zu Koln
Durener Strale 401 b

50858 Koln

Tel.: 0221 943607-70
Fax: 0221 943607-59
a.duscha@ecc-handel.de
www.ifhkoeln.de
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