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_____—-——-——— Brganisation - Extwicklung - Siraiegie

(Fach-)Bucher suchen
ein Zuhause!

... oder die Emotionalisierung
einer Baustelle

\__/



IST-Analyse \ |
p— [i'gznzsﬂ:ﬁ »Enu ckling - Strafegie

* Nachlassende Attraktivitat von
Fachbuchhandlungen

 Konkurrenz durch Informationen
aus dem Internet, Versender mit
passenderem Service, Grossbuch-
handlungen

* Generelle Kaufzurickhaltung

e Offensichtlicher Nutzen von
Fachbuchern schwindet




Nutzentheorie

—"—____—__—— Brganisation - Extwicklung - Siralegie

e Wie nutzlich ist Wissen —
irgendwann?

 Wie hoch sind die
Opportunitatskosten?

* Wie misst sich der strategische
Wettbewerbsvorteil?

 Sind Fachbtlicher attraktiv?

* Sind Fachbicher prestigetrachtig?




Also konnen wir festhalten:

—
Ohje,
eine Baustelle

10 km
™§
R

© Hessisches Landesamt
fur StraBen- und
Verkehrswesen

6. Mai 2008 ©LOESUNG (Fach-)Blcher suchen ein Zuhause! 4



Nutzenmaximierung

—"—____—__—— Brganisation - Extwicklung - Siralegie

* Praxisorientiertes Wissen ist
nutzlich!

* Rechtzeitige Verflugbarkeit von
Wissen ist nutzlich!

* Hilfe zur Stellenfindung ist nGtzlich!
* Netzwerke sind nutzlich!

* Prestige ist im passenden Umfeld



Kundennahe

—

rgzaisation - Extwicklemg - Siraiegie

e Spezifische Anforderungen jeder
Berufsgruppe berucksichtigen!

* Dem Kunden kompetent auf
Augenhohe begegnen!

6. Mai 2008 ©LOESUNG (Fach-)Bicher suchen ein Zuhause! 6



Kundennahe
/—" e

e Unwiderstehlichen Nutzen bieten!

 Kunden als Ideengeber ernst
nehmen!

* Die eigenen Raume verlassen!

6. Mai 2008 ©LOESUNG (Fach-)Bicher suchen ein Zuhause! 7



— . Mrganisation - Eatwicklung - Srafegie
Wie lange
dauert’s noch?

8 km

© Hessisches
Landesamt fiir Strallen-
und Verkehrswesen

6. Mai 2008 ©LOESUNG (Fach-)Bicher suchen ein Zuhause!



Betriebswirtschaft und Management
—

rgzaisation - Extwicklemg - Siraiegie

Spezifische Anforderungen:
* Konzentration
 Umstrukturierung

* Praxisorientierung
Kompetent auf Augenhohe:

e Um die Chancen und Risiken der
einzelnen Branchen wissen




Betriebswirtschaft und Management

—"—____—__—— Brganisation - Extwicklung - Siralegie

Unwiderstehlicher Nutzen:

* Vorbereitung zur
Steuerberaterpriufung

e Kontakt zu Hidden Champions
 Themen fiur Praxisarbeiten
Kunden als Ideengeber:

e beim Unternehmerstammtisch



Betriebswirtschaft und Management

—"——__———- Brganisation - Extwicklung - Siralegie

Die eigenen Raume verlassen:

* Bei einer regionalen Beauty-Borse mit
Wellness und Wirtschaft

 Mit einem Vortrag Uber
Wissensmanagement in
Unternehmen

Auch Sie sind Unternehmer und haben
tendenziell die gleichen Sorgen!




—-———'——" rgzaisation - Extwicklung - Stralegie
Ist das jetzt
bald zu Ende?

6 km

© Hessisches
Landesamt fiir Strallen-
und Verkehrswesen

6. Mai 2008 ©LOESUNG (Fach-)Bicher suchen ein Zuhause!



Medizin und Gesundheitswesen
—

rgzaisation - Extwicklemg - Siraiegie

Spezifische Anforderungen:

* Arbeitszeiten

* Arztemangel

* Gesundheitsreform

Kompetent auf Augenhohe:

* Sich als der Ansprechpartner fur

Klienten-Fachliteratur positionieren



Medizin und Gesundheitswesen : s
— [i'gzms;hél Extwickling - Sirategie

Unwiderstehlicher Nutzen:

e Alternativen in der beruflichen
Ausrichtung

* Mit Marketing Privatzahler erreichen
Kunden als Ideengeber:
* Regionale Kooperationen moderieren

Die eigenen Raume verlassen:

* Arzte als Wiederverkaufer gewinnen




Was machen lhre Mitbewerber?

—___—-——_"" rgzaisation - Extwicklemg - Siraiegie

* Bei erfolgreichen Unternehmen stehen
— Produktqualitat
— Kundennahe
— Beratung
— und Systemintegration im Fokus!
* Diese Punkte werden erganzt durch
— Liefertermintreue
— Lieferflexibilitat
— Distributionsleistungen.




——-————_-' rgzaisation - Extwicklung - Stralegie
Und jetzt
noch

4 km

© Hessisches
Landesamt fiir Strallen-
und Verkehrswesen

6. Mai 2008 ©LOESUNG (Fach-)Bicher suchen ein Zuhause!



In der Buchhandlung — Raum fir viele! : g
— [i'gzms;hél Extwickling - Sirategie

> Bereiche bilden — sachlich und
emotionalisiert

» Warenbestand verringern —
Sonderprasentationen steigern

» Verfligbarkeit kompetenter
Ansprechpartner zu fach-
spezifischen Zeiten sicherstellen

\_/



Zur Erinnerung: Nutzenmaximierung

—___—-——_"" rgzaisation - Extwicklemg - Siraiegie

* Praxisorientiertes Wissen ist
nutzlich!

* Rechtzeitige Verflugbarkeit von
Wissen ist nutzlich!

e Netzwerke sind nutzlich!

* Prestige ist im passenden Umfeld
nutzlich!




Berufliches Umfeld — zielorientiert! : |
p— [i'gznzsﬂ:ﬁ »Enu ckling - Strafegie

» SWOT-Analyse der einzelnen
Berufs- und Branchengruppen

» Office-Besuche als Service
(Lieferservice, Bestellabholung,
Fachbuchupdate)

» Welches , Beipack” bleibt der
jeweiligen Zielgruppe besonders

sympathisch in Erinnerung?



Privates Umfeld — eine runde Sache! ,‘ T
— [i'gzms;hél Extwickling - Sirategie

v’ Von Golfclub bis Hausmusik

v Von Whisky-Tasting bis Diavortrag
v' Von alten bis zu neuen Hobbies

v Vom Verein bis zum Freundeskreis

v Vom Teilnehmer bis zum
Dienstleister

v Vom Netzwerken bis zum Verkauf



——-————_-' rgzaisation - Extwicklung - Stralegie
Jetzt
nur noch

2 km

© Hessisches
Landesamt fiir Strallen-
und Verkehrswesen

6. Mai 2008 ©LOESUNG (Fach-)Bicher suchen ein Zuhause!



Emotionalisieren — wo und wie?

ES
— ’ Organisation - Entwicklung - Strategie
Im privaten Umfeld der Kunden
Freizeit- \
Themen |1 Im Arbeitsumfeld der Kunden
( | N S ™~
Erfahrungs- Berufliche |n der BUCh 1and|ung
zuwachs Brennpunkte
o h Berufliche Ambiente Gespréchspa'r.tner
Personliche Entwicklung auf Augenhohe
Themen ) K ,L N // |
N




Nachteile in Vorzige verwandeln! \ |
p— [i'gznzsﬂ:ﬁ »Enu ckling - Strafegie

1. Beobachten, zuhdren und
wahrnehmen!

2. ldeen sammeln, die besten
umsetzen!

3. Den Markt testen!
4. Gleichteile statt Einzelteile!

5. Starken berucksichtigen und
Kooperationen suchen!




—_____-—-—-‘— Wrganisation - Extwicklung - Siraiegie
Danke

fﬁr Ihre GedUId ... und ein herzlicher
Dank an das Hessische

Landesamt fiir Straflen-

3 und Verkehrswesen: fiir

| die schOnste Baustelle
Deutschlands und die
freundliche Erlaubnis, die
Schilder fiir diesen

Vortrag zu verwenden!

© Hessisches
Landesamt fiir StralRen-
und Verkehrswesen



