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MVB Marketing- und
Varlanesarvire dos Biirhhandalz




In the short term,
we tend to overestimate technology

and in the long term,
we tend to underestimate technology

(Arthur C. Clarke)

MVB Marketing- und -HI
Varlanesarvire dos Biirhhandalz -



Brauchen Buchhandler VTQO?

@ Ein Buch ist ein Buch; brauchen wir digitalen Content?

@ Ist VTO nicht viel eher Sache der Verlage?

@ Konnen wir Google, Amazon & Co Uberhaupt Paroli bieten?

MVB Marketing- und [L[j_ﬂ
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Ein Buch ist ein Buch.

Brauchen wir digitalen Content?

MVB Marketing- und -HI
Varlanesarvire dos Biirhhandalz -



Internet-Nutzung nach Milieus

Untere:
Mittelschicht/ 3
Unterschicht

gy A B C
Traditionelle Werte Modernisierung Meuorientierung

n:; Phichterfillung, Ordnung Endividualisierong, Selbstvermirkichong, Gamss iy 3l g

Cjiwelle: TAWL 2004807 Trend = stark Gberreprisentiert = durchschnittlich = umterreprisentiert
Basiz = 5070 Fille = = liberreprdsantiert S = stark enbereprisentiert

Quelle: Borsenverein des Deutschen Buchhandels MVB Marketing- und I

Il
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Sind Bucher Internet-
kompatibel?

205

10% %

«0,2% +10,1% +17.2%
Hardcowver Taschenbuch Hérbuch/Audiobaoks

=10%%

Quelle: Borsenverein des Deutschen Buchhandels MVB Marketing- und lLUJ
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Die Digitale Bibliothek

Die Bayerische Staatsbibliothek wird sich als
erste deutsche Einrichtung ihrer Art am
Bibliotheksprojekt der amerikanischen Internet-
Suchmaschine Google beteiligen. Wie an diesem
Dienstag in Munchen vorgestellt, will Google
,2ausschlieldlich® - aber dafur alle - Bucher aus
dem Bestand digitalisieren, die nicht mehr dem
Urheberrecht unterliegen.

(FAZ vom 06.03.2007)



Attraktivitat von .Search Inside’

Fostmaterielle Moderne Performer
TO% -0%
500 E0% 4T 0
4%
40% 40%
32%
0% 0% 0%
20% 239, 20% -
10% 10% -
| 2% Bo%
E% T T u:.HEI N
schon mal gehért  schon mal genutzt attraktiv gchon mal gehért  schon mal genutzt attrakfiv
O etwas O etwas
[ sshr B sehr
Quelle: Borsenverein des Deutschen Buchhandels MVB Marketing- und
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E-Books — eine ferne Vision?

Chinesische Regierung plant Vergabe
E-Readern an alle 165 Mio. Schuler

Unterhaltungsmedien auf dem Handy

MVB Marketing- und il ]_]]
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Ein Buch auf einem Blatt
Papier...?

MVB Marketing- und i

Viarlanesarvire dos Biirhhandele B H'



...oder gerollt?

eliook: The Iﬂt: :
Lot rpac Toclay, [qope o oi0e bo

MVB Marketing- und il ]_]]
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Ist VTO nicht viel eher
Sache der Verlage?

MVB Marketing- und -ﬂ]
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Buchhandler und eBooks?

@ Buchhandler stehen fir die kulturelle Vielfalt

@ Buchhandler geniel3en das Vertrauen ihrer Leser

@ Buchhandler verfugen tber die Beratungskompetenz

@ Buchhandler sind Teil der lokalen Okonomie

@ Buchhandler bilden nach wie vor den Hauptverkaufskanal

Varlan

MVB Marketing- und

azarvire deae Birbhandealz




Wirtschatftliche Faktoren

@ Attraktivitat und Kundenbindung

@ Verkauf von Backlist-Titeln ohne Lagerhaltung

@ Online-Verkauf als weiteres Standbein

MVB Marketing- und -m
Varlanesarvire dos Biirhhandalz :




Scniusselrakioren, um internet-
Kaufer fur den Buchhandel zu

AN S\ A TR A A

Eigens Intermetseite der Buchhand-

lung, Gber dis ich bestellen kann

Eigens Intermetseite der Buchhand-
lung mit dem aktuslien Angebot des

Ladens

Mittags durchgehend gecfinet

Sestellungen nur zur Ansicht |

Ruckgaberecht

|ieferservice nach Hause ocder ins

Ungestarier Sitz- und Lesebersich _

= i)

Basls = 201 Sefragie aus o2n Sinus-Milkkus

100%

40%
3%
42%
87%
43%
87%
47%
85%
43%
S2%
8%
80%
% 20% 40% EO%
atirakiiy

Modeme Performer und Posimaterizlle”, die _ B
Blcher dberwiagand Im Int2rnet kawen - sehr altraklv

Quelle: Borsenverein des Deutschen Buchhandels
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Klassische Vertriebswege...

| Printer ‘ \
|Puhli5her \\

Author
holesaler
Retailer ‘\

Consumer

Consum e

Quelle: The Bookseller Association of the United Kingdom and Ireland MVE Marketing- und ILU]
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... und was das Web 2.0 daraus
macht

Printer Publisher

Publisher/ Author
Distributor . . Consumer

Retail ~— eBook
stailer Wholesaler

Quelle: The Bookseller Association of the United Kingdom and Ireland MVB Marketing- und M
Varlanezorvire dos Borhhandale =



Datei  Bearbeiten  Ansicht

A P
S - =

W& VLB online Katalog

ELEEVIFR

Spleen

AT <tubheasT CONSULT

Bookstore

Log i
Reqgister now [(Why reqgister?]
Contact us

T e

For Instructors Ahout STUDENT CONSULT

USMLE Steps 123

Advanced search

Search | STUDENT CONSULT | for |

Available online!

Buy this title and get
online access to the

complete text

already own this book?
Reqister or log in to
activate yvour onling
access,

 evolve |

Instructors! This
bool has ancillary
material available on
Evialve.

Find out rnore about
Evolve and how to get
acoess

Free chapters

'@ Read chapter 17
'@ Fead chapter 7

Read rmore free chapters

Related Subjects

Medical Biochemistry, 2nd edition £

With STUDENT CONSULT Online Access Biochaemistry
By John Baynes, MS, PhD, Graduate Science Research Center, Room '
320, University of South Carolina, Columbia, SC, USA; and Marek
Dominiczak, MB, PhD, MECPath, Consultant Biochemist, West
Glasgow Hospitals, Glasgow, LIE

ISBN 0723433410 - Paperback - 712 Pages - 1058 Illustrations
Moshy - Published October 2004

=
=
=
|
=

MOV WITH ACCESS TO FULL TEXT OMLIME PLUS MANY OTHER EXTEAS - POSTED OM
STUDENTCOMNSULT.COM ACZCESS IS VIA UNIQUE PIN MUMBER IN FRONT OF BOOLK,

Medical Biochermistry combines basic science and practical medicine in a concise format that is ideal for the
future doctor, In the second edition, clinical medicine is even more integrated in the text as well as in the
case study boxes, and a new 'clinical tests' feature will be a quick reference to the most common laboratory
tests,

The new edition retains the dynamic full colour design of the first edition incorporating case histaries,
advanced concept boxes and clear colour pictures which explain the more comple: hiochemical concepts,
There are three new chapters on Ageing, Mutrition and Cxvaen and Life, bringing the book up to date in
these important areas of development, Al chapters have been thoroughly revised and contain the latest
information on genetics and molecular biology, Summary boxes and an expanded self-assessment section
make the book even more useful for revision.

Extra features on SvubesdtT CONSULT

= Image Library
+ Integration Links

A e L Y e lalalas el aaa

Chranik.  delicio.us  Extras  Hilfe
;LIF} E TAG |'5 http: fistudentconsult, combookshoptitle, cfm?shopl3ERN=07 23433410 |"| [3‘| ."i I""\l
|| EContentMag.com: Ama... E Bocksellers Association:,.. | Search | Econamist,com <, Medical Biochemistr... LJ -
~
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Grownup School: Expert Reading Advice from Your Favorite

Authors

F ¥
Susan Cheever on the Reinhart and Sabuda on Dr. Jerome Groopman on
American Renaissance Pop-up Books Medicine
# Daniel Mendelsohn on Families  # Josh Ritter on Audiocboaks # Thornas E. Ricks on Mon-Irag
and Jewish History e Karen Katz on Baby Shower Irag Books
+ Mary Kay Ricks on the Books + Philippa Gregory on Tudor
Underground Railroad « Scott MoCloud on Arnerican England
¢ Sarah Waters on Fiction Comics + Marisha Pessl on Debut Hovels
» See all lists » See all lists ¢+ See all lists

Immediately Access Crucial Conversations

SEARCHINSIDEL™  Start learning today how to resalve conflicts and influence peaple with Crucis!
RS Conversations! Tools for Talking When Stakes are High, available to read online

immediately with Amazon Upgrade. Purchase the physical book, add Upgrade

access, and start reading the online version immediately while you wait for the

physical book to arrive. ¥ou can also search, highlight, and annotate each

page of text online for quick and easy reference.

Where's My Stuff? Shipping & Returns Need Help?
* Track your recent orders. * See our shipping rates & policies. * Fargot your password? Click here.
* Yiew or change your orders in Your Account,  # Eeturn an item {here's our Beturns Palicy). * Bedeem or buy a gift certificate.

*+ Visit our Help department.

Search | Amazon.com V|| | @
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W YLE online Katalog e | I'I\, Lovely Books E ] B Booksellers Association: December ... | Search | Economisk, com {

& 513 registrierte Mitglieder | 69892 Bilcher | 38613 Autoren | 1076 Eezensionen | 5675 Tags | und vieles mehr

Bei Lovely Books kannst Du

@ Buchempfebiungen finden

@ Fremde Buchwelteh entdecken

@ Dich mit anderen Buchfreunden
Lnterhalten

Beliebte Bicher  Wird gelesen  Aktivste Mitglieder  Rezensionen

Besitzer des Buches

B ¢

Treuepunkie

Susanne

Frahlich
SR & & & S

E: 380 (2 Stimmen)

Susanne Frahlich

Ahrliche Bacher

I Ltym oy k.‘
e e
i "*I'- o L.Iv W ‘
’_— 3 \:'\Ill-vlﬂ “ F"' m

Beziehung Familie Frauen Humor Kinder
Unterhaltung

@

Suche

Einfach Anmelden

Email:

Fasswort:

Passwort vergessen?

anmelden

.L.nvely.' Bﬁnké efleb.en.

Lovely Books ist ein Treffpunkt fiir
Leser, Biicher, Autoren: Unterhaltung,

Interaktion, Meuigkeiten, Entdeckungsreisen
und mehr..in Sachen Literatur und
Lesestoffl

Gewinnspiel

Jetzt anmeldent




Konnen wir Google, Amazon &
Co uberhaupt Paroli bieten?

MVE Marketi J
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dAlldEUILANI Ftsl | Books | S L TUUD aouurie | &« dre | vuur

Amazon.com . Product Categories
Advanced Browse: The Mew York, Mew & Future Libras En iny S
Search -| Subjects Rl Times® Best Sellers | Releases | Espaficl | Magazires |

Search EREG

The McGraw-Hill Homeschooling Companion

{(Paperback)
by Laura Saba (Author), Julie Gathis (Author) "The recent media
ThE coverage of hormeschooling may have grabbed vour attention..." (more]
Key Phrases: grown homeschoolers, many homeschoaoling parents,
M G H*ll homeschooled teen, United States, Mother May, Supreme Court
[: I'HW' 1 (rmore... )

HOMESCHOOLING IR DAL e
EUMPANIUN Het E:EE ?ﬁﬁ & eligible for FREE Super Saver

__,f-"-l' Shipping on arders over £25. Details
You Save: £4.39 (22%)

Laura Saba & Julie Gattis
Frwwird by Lowrones Tudure. P8 Upgrade this book for $1.99 more, and you can read, search, an
annotate every page online. See details

AvailabilityT O ' pielers m=nips from and sold by
Share YOLF OwWn custormer imaqeg ﬂITIEIEDI'I.EDITI. Glf't-'.-'-.'r'ap EI"."E|IEI|:||E.

Search inside this book

Are you the publisher or author? Learn
how Armmazon can help vou rmakse this
book an eBaoolk.

27 used & new available fram $£4.00

Also Awailable in: List Price: Our Price: Other Offers:
Crigital (17 $1.99 $£1.99
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Wi YLE online Katalog @ The Tax Dodgers: The ... [LJ B Bocksellers Association: ... search | Economist. com g Amazon.com: dan brown -
Gmglc Book Search |al capone | SearchBooks | rschild@yahoo.com | My Account | Sign out =

The Tax Dodgers: The Inside Story of the T-men's War with America's Political and Underworld... &,

Elmer Lincoln Irey, William J. Slocum

Summary
_________________ By Elmer Lincaln lrey, Key words and phrases _
THE Wiilliam J. Slocum torrio, intelligence unit, tessem, near beer, irey, frank Bty tis hoi
TAX DODGERS | Pyblished 1948 wilsan, scollard, george browne, pendergast, indictments Abebooks
I i s e T e (GrBENDELY against, capone, robert emmet, nitti, gold cerificates, Alibris
A L o S guzik, uncle sam, internal revenue, seymour weiss, los A
ey 288 pages angeles, waxie gordon £mazon
B B — — Barnes&Moble
TR Ciriginal fram the University of Michigan
Froogle
=y ' - DigitiZEd Ozt 25, 2006 Barnes&MNaohle com
Borrow this hook
Find this book in a library
Contents Search in this book
Perrit for Withdrawal 3 |alcapone
haffa, donegan, bootlegger I '
The Big Guy 24 30 pages matching al capone in this book Fage v
tessem, guzik, capone
Crime of the Century e . .
kidnaper, lindbergh, giessler 2. The Big Guy 25
11 other sections not shown AL CAPONE
Places mentioned in this book FPage vill
e T A la - = =, =
Yo [ Map || Satelite || Hybrid places where there had been only open contempt.
G p oy P R i Obviously Chicago and Illinois police knew what Al Capone was | v
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Contents Search in this book
Permit for Withdrawal 3 |alcapone | | Search
haffa, donegan, bootlegger
The Big Guy 24 30 pages matching al capone in this book Fage v
tessem, guzik, capone
Crime of the Century L . ‘
kidnaper, lindbergh, giessler 2. The Blg GIJ? 25
11 other sections not shown AL CAP:DNE
Places mentioned in this book Page vill
i 7 Bl - - " [ - -
Y [ Map || Satelite | id N places where there had been only open contempt.
SL g Obviously Chicago and Illinois police knew what Al Capone was
NE doing to the people of their community, “Waxie” Gordon was no
1 1 ] el L I = X nr 1t il ™ T3 7T G |
Fage xiv
SC MD . * " * 1 g
not live another minute unless he visited her in her hotel room, Mr.
- 4 Irey, realizing that the lady was a kissing cousin of a gentleman Mr.
Mexico [ Mexico] Irey was trying to put in jail, was irked, but not ungallant. “It’s too
“Cuba __FQM_#QM:WM
‘ :‘4 Where's the rest of this book?
ific. Guate

ER007 Google - Map dlata @007 N.E.'\-"TEG"‘“ Wma Terms of Usa

, Atlantic City - Page 247
more pages: 245 252 255

, Kansas City - Fage 226
more pages: 229 242

@ Bridgeport - Page 201
mare pages: 74
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New York - Fage 279
more pages: 82 143
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Eine neue Erlosquelle fur
Google?
Google plots e-books coup

The internet search giant is working on a system that
would allow readers to download entire books to their
computers in a format that they could read on screen or
on mobile devices such as a Blackberry.

“We are working on a platform that will let publishers
give readers full access to a book online.”

The Sunday Time, January 21, 2007)

MVB Marketing- und -ﬂ]
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VTO als Branchenlosung

MVB Marketing- und -ﬂ]
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Ziele von VTO

i Zugang zu Buchinhalten tUber das Internet

i Schaffung von Reichweite fur die Werke von
Verlagen und Autoren

1 Neue Geschaftsmodelle fur Buchhandler

MVB Marketing- und -ﬂ]
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Zugang zu Buchinhalten Uber das
Internet

 Bereitstellung der Plattform
volltextsuche-online.de

1 Verhandlungen mit

- Google

- Yahoo

- Microsoft

- Weiteren Suchmaschinen

MVB Marketing- und [L[j_ﬂ
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Leistungsfahige Suche dank

i Schlagwortsuche tUber den gesamten
Titelbestand

 Detalllierter Suche mit Eingrenzung nach
Warengruppen, Autor, Erscheinungsjahr etc.

 EInbindung der bibliografischen Daten des VLB



Das VTO-Modell fur

Ciirhmacrhinan

vom Verlag
VTO
Suchergebnis
Suchanfrage
Suchindex unformatierte
Textdaten
Indexierung - -— |

MVB Marketing- und s
Verlansearvice des Biirkhandals |L J]



Reichweilte fur Verlage und
Autoren
Selbstverstandnis von VTO als Vertellplattform

statt proprietarem System
Volle Hoheit flr Verlage

Einstellen der Rechte auf Tite

Feinjustierung der Freigaben
Seitenebene

ebene

nIS auf



Live-Prasentation

MVB Marketing- und lLUl]
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Geschaftsmodelle fur
Sortimenter

MVB Marketing- und -HI
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Geschaftsmodelle fur

Sortimenter

@ Attraktivitat und Kundenbindung durch Beratung

@ Internet-Prasenz und Online-Vertrieb Uber buchhandel.de

@ VTO-Einbindung und Online-Vertrieb Uber eigene Website

@ Zusammenstellung Kunden-individueller Ausgaben

@ Print-on-Demand

Varlan

MVB Marketing- und
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Starkung der
Beratungskompetenz

i Suchmaoglichkeit Im Volltext zeitgenossischer
Literatur

1 Gezielte Beratungsmaoglichkeit auch ohne
detaillierte Kenntnis des Buchinhalts

 Prasentationsmoglichkeit gegenuber dem
Kunden



Einbindung in buchhandel.de

1 Verweis von der Titelanzeige in VTO auf die
Kaufmaoglichkeit auf buchhandel.de

1 EIn

nindung von eBooks auf buchhandel.de

1 Auf
buc
(Ho

Dau einer integrierten Produktpalette flr
nhandel.de und VTO
sting-Angebote aus einem Guss)
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|| Wolltextsuche Online [ | Borsenverein BookStore &3 . || wolf Lepenies

vio

lvolltextsuche-online
BETA

3

&7 Start = Waolf Lepenies

= Buchvorderseite

Wolf Lepenies

= Copyright
# Titel @-k @ fC_! @
= Inhalt

» Buchdetails

» Erste Seite

G327

" hinzufugen

—Neue Suche

Innerhalb des Buchs
suchen

3 In MTO suchen

| !l Suchen l

Erweiterte Suche

|- Zurick zu den Suchergebnissen |
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buchhandel.de

Bl | csen

BuchJournal - Horme

ionenThemen

Autorensinten

Bl Bestellen
Prafisuche
YWiarenkorh

Fartner-Buchhandlunden

u Service
Gewinnspiel
Senice
Mediadaten
Kontakt

lmpressum

Detailansicht

Wolf Lepenies
Yerlag ; M
ISBEM ¢ 978-3-Fa57-2832-7
Einband : Gebunden
Preisinfo ¢ 12,90 Eur[D] f 13,30 Eurla] f 23,50 sFr

5 Seiten/Umfang @ 198 13 cm
Erschienen 1, aufl, 02,11.2006

Gewicht : 90 g

P verywandte Themen ¢ Frhedenspreis des Birsenwversins des Deutschen Buchhandels
[OHB]
Preistrager [ONE]

12,00 Eur[D] =

"Den Friedenspreis des Deutschen Buchhandels verleiht der Bdrsenverein im Jahr
2006 Wolf Lepenies und ehrt damit den wissenschaftlichen Schriftsteller, den
anschaulich schreibenden Biographen, den stilsicheren Essayisten, der durch Wort
und Tat belegt, dass zwischen Yerhalten und Wissen, zwischen Moral und
Wissenschaft ein unaufldslicher Zusammenhang besteht. [...] In den 15 lahren
seines Rektorats wurde das "Wissenschaftskolleg zu Berlin' zu dem vielleicht
anregendsten und freiesten Ot Europas, zu einer Begegnungsstatte von
westlicher Rationalitdt und dstlicher Weisheit, von Kunst und ‘Wissenschaft, zu
giner Heimstatte fir moderne Musik und Literatur, Den Samen dieses freiheitlichen
Denkens hat er nach dem Fall der Mauer mit grofier Tatkraft auch in anderen
Stadten und Institutionen gepflanzt [...]. &h die Stelle des Drohbildes vom
‘Zusammenprall der Kulturen' hat er das Hoffnungsbild kultureller
Lerngemeinschaften gesetzt und solche Gemeinschaften in seinem Umkreis
beispielhaft begrindet, Er hat dem Frieden unter den Vilkern einen Wurzelgrund
gegeben. Daflr danken wir ihm."

(s dar Ponriindinn das Stiftunmnsratac filir dan Friodancnralis 20060

|| || / Wolf Lepenies &

=y
mlittweoch, 21 032007
VERLAGE
EMPFEHLEN >>>
EVENTS = = =
Gemeinsame Plattform
die Enckunden-Portale
d
W




Einbindung in Buchhandels-
Websites

i Nutzungsmaoglichkeiten der Volltextsuche auf
der eigenen Website des Buchhandlers

 EInbindung im eigenen Look & Feel

 Datenhaltung und —bereitstellung durch VTO



KoMMBUCH.,

KoMMBUCH =17

Profisuche im YLB >
Warenkorb =

Unsere Auswahl
Aktuelle Bichertipps
Bestzellar

Belletristik [Gebunden)
Sachbuch (Gebunden)
Taschenbuch

Unsere BRezensionen
Literatur
Biographie &
Autobiographie
Erirni
Romane & Erzidhlungen
Lyrik,
Reisen & Abenteuer
Kinder- & Jugendbuch
Sachbuch
CDz % anderes

Thernaenlisten

iiber Kommbuch
Wir ber uns
Mews
Hilfe
Weranstaltungen
Partnerverlage
Partnerbuchhandlungen
Impressum
AGE

Suche bei Kommbuch =

vio
volltextsuche-online

Suchen

Ermeiterte Suche

NEWS Veranstaltungen Buchhandlungen Verage

Aktuelle Blchertipps

16.Marz 2007

Wir sind wieder da.

Die technische Umstellung unserer Site hat lang gedauert.

Aber jetzt |Auft die neue Datenbank langsam an und die ersten neuen
Buchtipps sind frisch ins Metz gestellt - eine kleine Auswahl aus den
vielen neuen guten Titeln aus diesem Frihjahr.

Bald kommen neue dazu.

Viel Spass

Longeo, Davide

Ein existentieller und grandioser Roman, machtig wie
die Taler und Berge, in denen er spielt: In den
Bergen Piemonts sind die Menschen von einer
unsichtbaren Naturgewalt bestimmt. Eine explosive
Stille umgibt die Dorfbewohner. Sie hiten ein

~ Geheimnis, doch Cesare, der Steinganaer, kommt
der Wahrheit geféhrlich nahe. In einer dichten,
kargen Sprache nimmt diese auBergewdhnliche
Geschichte ihren Lauf. Unabidnderlich wie der Zyklus

der Jahreszeiten scheint das Schicksal der Menschen.

+
17,50 € %

Fierre, DBC

Siamesische Zwillinge, die getrennte Wege gehen
wollen. Eine alle Wonnen verheifende Bauerstochter,
die um sich schlagen muf. Szenen wie aus einem
Inferno, eine rasante Tal- und Bergfahrt. Gut, eher
eine Talfahrt. ,Bunny und Blair® Grofe Klasse.

Gunn, Kirsty

.
19,90 €

AGE Inpressun

Ein existentiglier und
grandicser Roman!

Wagenbach €17,50

=Shafak ist die beste
Autorin, die die Tarksiim
letzten Jahrzehnt
harvorgebracht hat.«
Orhan Pamuk

Eichborn €22,90

MVB Marketing- und

Verlansearvice des Biirkhandals M



Freundinnen und Freunde unabhingiger Buchhandlungen und Werlas

KoMMBUCH,

MEWS = Veranstaltungen © Buchhandlungen o Verlage = Hilfe AGE Impressun

KoMMBucH =:12 Suche in Yolltextsuche-Online (YTO)

Profisuche im YLB =
Profisuche in ¥TO =

Yolltext durchsuchen:

Warenkorb > Kategorie:  auswahlen N
Unsere Auswahl Buchtitel: | Autor: | Thomas Hettche
Aktuelle Bichertipps [ ” ' o
S Yerlag: auswahlen b ISBN/ISBN13:
Belletristik [(Gebunden | ]
( ) ¥eroffentlichungsjahr: (1111} ‘on: Zu! “Wenn Sie nur ein Jahr angeben,

Sachbuch (Gebunden) “werden nur die Titel aus diesem

Taschenbuch Jahr angezeigk.
Unsere Rezensionen Sortiert nach: | Buchtitel * || aufsteigend ¥ | Ergebnisse pro Seite: 10 +
Litaratur T : ' ' : :
Biographie &
Autabiographie zuriickietzen suchen
E.rirmi

Rormane 2 Erzihlungen
Lyrik
Reizen & Abenteuer
Kinder- & Jugendbuch
Sachbuch
CDs & andeares
Thermenlisten

liber Kommbuch
wWir dber uns
MNews
Hilf=
Veranstaltungen
Partnerverlage
Partnerbuchhandlungen
Irmpressum
AGER

Suche bei Kommbuch >

MVB Marketing- und lLUl]
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Freundinnen und Freunde unabhingiger Buchhandlungen und Werlas

KoOMMBUCH.,

MEWS = Veranstaltungen © Buchhandlungen o Verlage = Hilfe AGE Impressun

KoMMBUCH, Suche in Yolltextsuche-Online (YTO)

Profisuche im YLB =
Profisuche in ¥TO =

Yolltext durchsuchen:

wWarenkorb > Kategorie:  auswahlen et

Lnsere Auswahl Buchtitel:
Aktuelle Bichertipps
Bestsellar

Belletristik [(Gebunden]
Sachbuch [(Gebunden)

.Th omas Hettche

o= 1

¥erlag: | auswahlen W ISB

¥eroffentlichungsjahr: (1111} ‘on: Zu! “Wenn Sie nur ein Jahr angeben,
“werden nur die Titel aus diesem

Taschenbuch Jahr angezeigk.
Unsere Rezensionen Sortiert nach: | Buchtitel * || aufsteigend ¥ | Ergebnisse pro Seite: 10 +
Litaratur T : ' ' o :
Biographie &
Autabiographie zuriickietzen suchen
E.rirmi

Rormane 2 Erzihlungen
Lyrik
Reizen & Abenteuer
Kinder- & Jugendbuch
Sachbuch
CDs & andeares
Thermenlisten

liber Kommbuch
wWir dber uns
MNews
Hilf=
Veranstaltungen
Partnerverlage
Partnerbuchhandlungen
Irmpressum
AGER

Suche bei Kommbuch >

MVB Marketing- und lLUl]
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KoMMBUCH,

Freundinnen und Freunde unabhingiger Buchhandlungen und YWerlas

NEW S Veranstalbungen Buchhandlungen Verage Hilfe AGEB Impressum

KoMMBuUCH =1

Profisuche im YLB -
Profisuche in ¥10 =
Warenkorb =

Unsere Auswahl
Aktuelle Bichertipps

Baztsellar
Belletristik [Gebunden)

Sachbuch [Gebunden)
Taschenbuch

Unsere Rezensionen
Literatur
Biographie 2
Autabicgraphis
F.rirmi
Romane 2 Erzahlungen
Lurik,
Reizen & Abenteusr
Kinder- & Jugendbuch
Sachbuch
CDsz & anderes
Thermenlisten

tiber Kommbuch
wir Gber uns
Mews
Hilfe
Veranztaltungen
Partnerverlage
Partnerbuchhandlungen
Immpressum
AiGE

Suche bei Kommbuch >

Suche in Yolltextsuche-Online {(YTO)

¥Yolltext durchsuchen:

Kategorie: | auswahlen

Buchtitel:
¥Yerlag: | auswahlen

¥erdffentlichungsjahr: (1113} Yon:

Sortiert nach: | Buchtitel vl

=
Autor: | Thomas Hettche

W ISBMFISBMN13:

Zu! | Wenn Sie nur ein Jahr angeben,
' - werden nur die Titel aus diesem
lahr angezeigt.

aufsteigend + Ergebnisse pro Seite: | 10

zuriickietzen suchen

Hettche, Thomas

- Buchdetails

- Buchworderseite

GEMACHT

S | N D - erste Seite

Hettche, Thomas
Der Fall Arbogast

- Buchdetails

- Buchvorderseite

Wioraus wir gemacht sind

Yolitext innerhalb dieses
Buches durchsuchen

EH and suchen

Yollitext innerhalb dieses
Buches durchsuchen

suchen

MVB Marketing- und )
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Freundinnen und Freunde unabhingiger Buchhandlungen und YWerlas

KoMMBUCH,

NEW S Veranstalbungen Buchhandlungen Verage Hilfe AGEB Impressum

KoMMBUCH, =" Suche in Yolltextsuche-Online {(YTO)

Profisuche im YLB -
Profisuche in ¥10 =

¥Yolltext durchsuchen:

Warenkorb = Kategorie:  suswahlen ¥
Unsere Auswahl Buchtitel: Autor: | Thomas Hettche
Aktuelle Bichertipps r v . s
B ¥erlag: | auswahlen b ISBN/ISBN13:

Belletristik [Gebunden)

¥Yeroffentlichungsjahr: (1111} ‘Von: Zu! W'enn Sie nur ein Jahr angeben
Sachbuch (Gebunden) - : ! : : " werden nur die Tikel aus u:%liesen'uJ
Taschenbuch lahr angezeigt.
Unsere Rezensionen Sortiert nach: | Buchtitel ¥ || aufsteigend % | Ergebnisse pro Seite: 10 +
Literatur ) : 1
Biographie 2
Autobiographie zuriickietzen suchen
KErirni

Romane 2 Erzahlungen
Lurik,
Reizen & Abenteusr
Kinder- & Jugendbuch
Sachbuch
CDsz & anderes
Thernenlisten

Hettche, Thomas

\oraus wir gemacht sind Yolitext innerhalb dieses

Buches durchsuchen
EH and suchen

- Buchdetails
iiber Kommbuch

Wir iber uns

- Buchworderseite

Moes - erste Seite

Hilfe
Veranztaltungen

Partnerverlage

E::Eg”?rgg;aﬂaa Yollitext innerhalb dieses

Buches durchsuchen

- Buchdetails : i el |

- Buchvorderseite

Partnerbuchhandlungen
Immpressum
AiGE

Suche bei Kommbuch >
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Romane 2 Erzahlungen
Luyril,
Reisen & Abenteuer
Kinder- & Jugendbuch
Sachbuch
CDs & anderes

Thernenlisten

iiber Kommbuch

wir Ober uns

Mews

Hilf=

Veranstaltungen
Partnerverlage
Partnerbuchhandlungen
Irmpressum

AR

Suche bei Kommbuch =

Hettche, Thomas
Wioraus wir gemacht sind

Zurdck zur Buchibersicht

Suche innerhalb dieser Ergebnisliste nach;

1. Seite 10

und schwerer als zuvor, Er beobachtete, wie sie eine Hand
auf ihren hochgewdlbten Bauch legte. Die ...

Meue Yolltextsuche
innerhalb dieses Buches

i

suchen

suchen

Mehr lezen

2. 5eite 11

linken Hand, mit der sie den Block hielt, zitterte dabei. Snowe
bestellte Red Wine fir alle, =Wer ist ..,

Mehr lezen

3. Seite 12

damit in seiner Yorstellung woller Entsetzen eine Hand
hochgerissen wurde neben ein Gesicht ...

Mehr lezen

4. Seite 13

hatten sie sich in jenern Moment gekidlt und er hatte Liz die
Hand auf den Bauch gelegt und dann ...

i (|l |l

Mehr lezen

MVB Marketing- und

Varlanesarvire dos Biirhhandalz



Romane & Erzahlungen
Luyrik
Reizen & Abenteusr
Kinder- & Jugendbuch
Sachbuch
CDsz & anderes
Thernenlizten

iiber Kommbuch
wWir Ober uns
Mews
Hilfe
Veranstaltungen
Partnerverlage
Partnerbuchhandlungen
Immpressumm
AiGE

Suche bei Kommbuch >

Hettche, Thomas

. : Meue Yolltextsuche
Wioraus wir gemacht sind

innerhalb dieses Buches

suchen |

Zuriick zur Buchigbetsicht

Zuriick zur Wolltext-Ubersicht

lllh* | 1% I‘l'v. erer Jl'\. rATLRY |'|' I‘H.'«.lh'...l:.'..'!-l;.. WAL IE CIne Hamad
aut thren hochgewdlbion Bauch legte. Dhe Glanzpapiersar-
ten beuchieten repelmiBis im Lichtkegel des Punkeserahlers
aut. Frawen und Hivser, Ubhren und grofle, peschmank-
te Augon. Immer wieder das Meer. Er sah woiner Fraw zu,

berubigt von der Gleschidemighen sheor Bewegung, und

MVB Marketing- und )
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Romane & Erzahlungen
Luyrik
Reizen & Abenteusr
Kinder- & Jugendbuch
Sachbuch
CDsz & anderes
Thernenlizten

iiber Kommbuch
wWir Ober uns
Mews
Hilfe
Veranstaltungen
Partnerverlage
Partnerbuchhandlungen
Immpressumm
AiGE

Suche bei Kommbuch >

Hettche, Thomas

. : Meue Yolltextsuche
Wioraus wir gemacht sind

innerhalb dieses Buches

suchen |

Zuriick zur Buchigbetsicht

Zuriick zur Wolltext-Ubersicht

lllh* | 1% I‘w. erer JI'\. FUN I‘i-.'-\.lh'...l:.'.."u'.. WAL IE CIne Hamad

aut thren hochgendlbren Bauch™ L G lanzpapacrsce-

=
ten beuchieten repelmiBis im Lichtkogel des Punkeserahlers
aut. Frawen und Hivser, Ubhren und grofle, peschmank-
te Augon. Immer wieder das Meer. Er sah woiner Fraw zu,

berubigt von der Gleschidemighen sheor Bewegung, und
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Die individuelle Ausgabe

i Zusammenstellung individueller Ausgaben nach
Kundenwlnschen

 Kombination von Kapiteln verschiedener Titel
zu einer ,individuellen Ausgabe’

1 Mogliche Anwendungsbereiche

- Vorlesungsliteratur

- Ratgeber und Reiseflhrer
- uvm.

MVB Marketing- und -ﬂ]
Varlanesarvire dos Biirhhandalz :



Die individuelle Ausgabe.

Kapitel 1: Architektur von Handelsinformationssystemen und betriebs-

=TT v wirtschaftliches Umfeld
1 Controlling: Konzepte, Aufgaben und Instrumente . . ... ....... 1
1.1 Konzeptedes Controlling . ... ... .................... 1 .
1.1.1 Managementkonzepte .. . ...................... 1 Dieter Ahlert . . .
1.1.2 Controlling als Fihrungskonzept und Unternehmensinstanz . 2 Anforderungen an Handelsinformationssysteme aus Nutzersicht - Auswertungs-
1.1.3 Controllingorganisation . ....................... 5 potentiale fiir das Handels- und WertschiipfungsprozeB-Management -.........coceun.
1.1.4 Erfoigsfaktoren des Controlling . .. . ... ............ &
1.2 Controllingstrukturen . . ............ ... ..o 8 1 Die Grundprobleme bei der Nutzung von Informationssystemen filr den
1.2.1 Aufbauorganisation . .. ... ........... ... ....... 8 Manasement 8 ]
122 Conrolingfelder . . . . . ... ... .. ... = ngl prozeB............... st e
1.3 CoNtrollingprozesse . . . . . . . . oo 10 1.1 Die Information als Basis und Medium des Managemempmzess!ts
1.3.1 Das Untemehmen als kybernetisches System . . . . .. ... 10 1.2 Das Informationssystem als Dreh- und Angelpunkt des Controlling .... 8
1.3.2 Vermaschte Steuerungs- und Regelungssysteme . . . . . . . 13 1.3  Die offenen Fragestellungen........cooimrn i sssssssi sonsans 11
1.3.3 Ablauforganisation . ......................... 15 2 Die Besonderheiten des Handelsmanagement - Kunsequcnzen fiir das
L ?:n:m:llrginstrumenr;tak. pollesten 16 + Handelsinformationssystem und das Handelscontrolling...............cccccoeeenic 11
— L LTELTEET Li 2.1 Der spezifische Informations- und Kmrdmauunshﬁdarf in ver-
1.4.12 Planungs- und Kontrollinstrumente . . . .. ... ... zweigten Handelsunternehmungen...........coovnnicininnen 11
1.4.2 Informafionssysteme . . ... . ... .. ... ... ... 2.2  Konsequenzen und Herausforderungen flir das Informations-
1.5 Literaturverzeichnis . ... ... ... .. ... ... management im Handel.........covrscnmiiiisss s 13
2 Controlling-Informationssysteme . .............. . . 23 Die differenzierten Informationsanspriiche des operativen und
2.1 Information und Informationssysteme . . . . .. ... ... Inhaltsverzeichnis strategischen Handelsmanagement..... vavarsenerneeee | B
2.1.1 Begriff der Information ... .............. 3 Ein Stufenmodell des nutzerorientierten Aufbaus von Handels-
212 !fl.fnkuon_en von Inmrmailm_'lssysiemen ....... mfnrmatmnss}fst emen..
31 Das compummmm{; Warcnwmmhaﬂssyslcm als Fundamcnl
des HandelsinformationSSYIBmMS . .ovwev e eriirseesmsisremsrommrnsssssssransssssssarens
. _ 3.2 Dcr ﬂmﬁltme lnfumlauunsbadazf der Hand:lsma.nagcr SR
I VORWORT.., ) g
INHALTSVERZEICHNIS ........ — 11X
1 MARKT- UND WETTBEWERBSREDINGUNGEN IM HANDEL MIT
KONSUMGUTERN ........ T —— 1
2 ARCHITEKTUR INTEGRIERTER INFORMATIONSSYSTEME IN
HANDELSUNTERNEHMEN ..cvvvvssanies 5
2.1 DAS WARENWIRTSCHAFTSEYSTEM . oo e esmscsmsmsmsmsessnessssss s st rmsese &1
2.2 BETRIEBSWIRTSCHAFTLICH-ADMINISTRATIVE SYSTEME .ooooeiiieeceiecs 12
2.3 CONTROLLING UND UNTERNEHMENSPLANUNG ... rererera - 13

2.4 UNTERNEHMENSWEITE UND UNTERNEHMENSUBERGREIFENDE
DT EGRATIOM . cccaieeiosiosinsssin o i aiahins 6 b b A0 S50 Bl S0k s 16




... und die notwendige Hardware
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