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Wir über uns

Verlage

... jeden Monat  
kommen zwei 
bis drei neue 
Partnerverlage 
hinzu.

Über 150 Verlage 
haben ciando als 
Lizenz-Partner in 
Sachen E-Print
gewählt,... 

Vertrieb

Bibliothek

...und versorgt 
akademische 
und öffentliche 
Bibliotheken mit
eBooks.

ciando betreibt 
Ausleihplattfor-
men für aktuell 
zehn Bibliotheks-
partner...

Dienste

... mit einem Full-
Service-Angebot 
vom Fulfillment
bis zum Verlags-
shop.

Zum Ende 2005 
wird das Angebot 
um Dienste für 
Verlage ausge-
weitet...

„Long Tail“

...und macht User 
Content, Studien 
und andere buch-
nahe Inhalte als
eBook verfügbar.

Seit Ende 2006 
agiert ciando als 
Vertriebskanal 
für Institutionen, 
Privatautoren...

Handel

... und beliefert 
mehrere Online-
Shops bekannter 
Internethändler 
mit eBooks.

ciando vertreibt 
direkt über eine 
deutsche und 
eine englische 
Website...
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Mehr Optionen beim Buchkauf
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Einzelne Auszüge 
kaufen

Preisersparnis 
gegenüber Print

Volltext-
suche

Blick ins 
Werk

Blick ins 
Werk

Studenten-
ermäßigung



... auch im Look-and-Feel 
anderer Anbieter

Der Nutzer be-
merkt keinen 
„Bruch“, da alles 
im Design des 
Partners abläuft

Die Beziehung 
zum Nutzer ver-
bleibt (schein-
bar) beim jewei-
ligen Partner
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Mehr als nur am Bildschirm lesen
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Notizen 
einfügen

Schnelles 
Springen

Suche im 
Dokument

Entnahme 
von Zitaten

Darstellung im 
Original-Layout

Markierungen 
einfügen

Beliebiges 
Drucken



Der Fokus liegt auf Information

Fachbuch Ratgeber

Der Markt wird dominiert von Büchern 
mit Nutzwert und Informationsgehalt.

Belletristik und Sachbücher finden 
kaum relevante Nachfrage.
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gebern mengenmäßig ausgeglichen.

Die Themenkreise Wirtschaft, Com-
puter, Technik sind marktdominant.

Medizin, Psychologie, Pädagogik bilden 
das Mittelfeld der Nachfrage.

Geistes- und sozialwissenschaftliche 
Themen entwickeln sich zögerlich.



Kooperation (I): Online-Shop

Buchhändler

Nutzer: PC, Laptop

ciando: Buch-Server

Buchhändler:
Auswahloberfläche
(Kundenverwaltung) B
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Die ciando GmbH hält Bücher im PDF-Format für den 
Vertrieb auf unterschiedlichen Kanälen bereit.

Die Buchdateien werden auf einem Download-Server 
bereitgestellt, der den Kopierschutz garantiert.

Der Internet-Auftritt des Buchhändlers wird an die 
Download-Technologie von ciando angebunden.

(Der Händler übernimmt in seinem Shop Verwaltung 
und Inkasso der Kunden).

Die Bücher werden just-in-time und kopiergeschützt an 
den Nutzer nach Hause geliefert.

Die Nutzer können in den Büchern arbeiten, Kommen-
tare einfügen, ausdrucken, usw. 



Die Kooperation (II): Bibliotheken

Inhalte
Der Preis je Titel liegt 15% unter 
dem Preis des physischen Buchs.

Für jedes Exemplar zahlt die Biblio-
thek den festgelegten Preis.
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Als Reseller partizipieren Sie an den 
erzielten Umsätzen.

Wir unterstützen Sie durch Titellisten, 
Broschüren, Infos zur Technik.

Buch-
handel

Kopierschutz

Datenschnittstelle
Support

AusleiheHosting

Download
Auswertung

Dienste

Für die geleisteten Dienste wird eine 
monatliche/ jährliche Gebühr fällig.

Bereitstellung und Betrieb erfolgt aus-
schließlich durch ciando.



Die Kooperation (III): Stationär

Auf einem oder 
mehreren, „nor-
malen“ Compu-
tern beim Händ-
ler vor Ort...

...wird eine op-
tisch angepass-
te E-Book-Platt-
form eingerich-
tet. 

Käufern des Buchs kann das E-Book 
zu einem Aufpreis mitverkauft werden. 
Bereitgestellte Werbemittel weisen auf 
diese Option im stationären Laden hin.
(E-Book-Upgrade für Buchkäufer).

Mittels Ausdruck eines E-Book-Briefs 
werden E-Books an Kunden verkauft; 
der Brief fungiert als Rechnung und 
Anleitung; das Fulfillment erfolgt online. 
(stationäre E-Book-Tankstelle).

Über 20.000 Fachtitel können durch-
sucht, durchstöbert und im Original-
Layout vollständig (vor Kauf oder 
Bestellung) eingesehen werden 
(elektronisches Ansichtsexemplar).

Verkaufs-
unter-

stützung

E-Book-
Verkauf

Zusatz-
geschäft

Funktionen
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Entwicklungsschritte des eBooks

2 
Schrittweise 
Etablierung

Fachbücher, Rat-
geber dominieren; 
unterhaltende In-
halte führen ein 
Schattendasein.

Gewöhnung an 
das Lesen vom 
Bildschirm; PDF 
wird Standard 
für eBooks.

1 
Hype und 

Hybris

Es bleibt ein 
Nischenmarkt 
für eBooks auf
PDAs bestehen 
(SF, Lexika).

Endgeräte sind 
nicht ausgereift; 
Lesegewohn-
heiten noch ans 
Buch gebunden.
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3 
Neue 

Endgeräte

Neue, leichte  
mobile Geräte
mit guten Dis-
plays und Life-
style-Appeal.

Erfassung unter-
haltender Inhalte; 
neue Medienfor-
mate neben dem 
Buch entstehen.



Neue Geräte – neue Märkte
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Die neue Unübersichtlichkeit

Internet-
Download

Neue 
Endgeräte 

und Formate
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Das etablierte Download-Angebot für Fachtitel wird in den 
kommenden Jahren auch unterhaltende Inhalte ergreifen.

Hersteller werden den User mit Geräten unterschiedlicher 
Funktion, Größe und Kopierschutztechnik überhäufen.

In Abgrenzung entstehen nutzer-(autor-)getriebene Ange-
bote ohne DRM, mit alternativer Finanzierung.

Die Bereitstellung von verkaufsfördernden Zusatzinfos zum 
Buch nähert sich immer weiter dem Volldokument an.

Buchinfos 
und -suchen

User 
Generated 

Content

Zwischen den Geschäften finden laufend dynamische 
Wanderungs- und Austauschbewegungen statt.

Was etwa eben noch Buchinfo war, kann morgen die 
Grundlage für ein Download-Angebot sein.



Machen Sie mit!

2 Einfache 
Anbindung

Eine Zusammen-
arbeit ist ohne 
große technische 
Arbeiten möglich.

Es gibt viele Va-
rianten einer mög-
lichen Zusammen-
arbeit.

1 Innovatives 
Produkt

Die Titel sind so-
fort beim Nutzer, 
rund um die Uhr, 
an jedem Ort.

Zugriffe erfolgen 
komplett ohne 
physische Pro-
zesse.

3 Vorhandene  
Kompetenz

Vielzahl der Ver-
lage demonstriert 
das Vertrauen der 
Urheber.

Bekannte Partner 
dokumentieren 
die Kompetenz 
des Angebots.
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Partizipieren 
Sie an 
einem 

Zukunfts-
markt



Interesse geweckt? Kontaktieren Sie uns:

ciando GmbH
Theresienstr. 33
80333 München

Fon 089/ 287 006 30
Fax 089/ 286 756 85

eMail  verlag@ciando.com
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